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Raus aus der
Ohnmachtsfalle!

Er sei eher ein Sicherheitsmensch, sagt er von sich selbst.
Wenn er zum Beispiel irgendwohin gefahren ist, habe er
immer alles minutids geplant. Irgendwann aber habe er das
bewusst reduziert, weil er gemerkt habe, dass ihn das in sei
ner Entwicklung und Kreativitat behindert habe. ,,Angst
treibt den Menschen in Sicherheitsmechanismen, erklart er.
Dies aber sei kdraproduktiv fir die ,neue Welt*, die mehr
Flexibilitaterfordert.

Klingt psychologisch, ist es auch. Die Geschichte stammt von
Jens Corssen, einem der profiliertesten Psychologen und
Management-Berater in Deutschland. Das Interview mit ihm
(siehe Seite 18) war ungemein inspirierend, weil er und seine
Partnerin Claudia Drews darin aufzeigen, wie jeder Mensch
zum selbstbestimmten Gestalter des Lebens werden kann.
Was das mit Unternehmertum zu tun hat? Jede Menge! Denn
viele Unternehmenschefs, auch normale Mitarbeiter, sind im
Moment erschopft, fuhlen sich regelrecht ohnméchtig ob der
vielen Themen, die anstehen. Erst die Pandemie, dann der
Ukraine-Krieg und die Rezession — viele Krisen also auf ein
mal. Ohnmacht aber ist ein schlechter Ratgeber. Vor allem
ist sie das exakte Gegenteil des aktiven Gestaltens, welches
jetzt wirklich nottut. Denn nur dann behélt man das Steuer
in der Hand.

Nutzen Sie den Jahreswechsel deshalb zum Innehalten. Vor
allem nach dem turbulenten Jahr 2022. Es wére schon, wenn
Sie im vorliegenden Who is Who Logistik wieder wertvolle
Impulse erhalten, wohin die Reise in der Logistik geht, damit
Sie in Ihrem Unternehmen die Weichen fiir die Zukunft+ich

tig stellen kénnen.
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Mehr Klimaschutz
Im Guterverkehr
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Bis 2030 sollen in der EU die£E&missionen um

55 Prozent im Vergleich zu 1990 sinken. So

will der EU-Emissionshandel zur Dekarbo
nisierung des Giterverkehrs beitragen.

Der russische Angriffskrieg in der Ukraine
fordert uns alle auf dramatische Weise her
aus. Russland greift nicht nur unschuldige
Menschen in der Ukraine an, sondern auch
unsere Werte. Daher missen wir alles tun,
damit die russische Aggression nicht zum
Erfolg fuhrt. Dazu gehért auch, dass wir so
schnell wie moglich komplett unabhangig
von fossilen Brennstoffen aus Russland wer
den. Das gilt in erster Linie fur Gas. Hier
miussen wir alle Alternativen nutzen, kurz
fristig inklusive Kohle und Kernenergie.
Aber es gilt auch fur Erdol und die Pro
dukte, die daraus hergestellt werden.

Kampf der Klimakrise
Durch die Verflech
tung im Weltmarkt
heil3t leider Diesel
zu verbrauchen,
immer noch indi
rekt Geld nach
Russland zu schi
cken. Viele Unter
nehmen im Glterver
kehrsgewerbe achzen
unter den hohen Energie-
kogen. Die Politik auf allen Ebe
nen muss kurzfristig helfen, damit nicht
ganze Supply-Chains zusammenbrechen.
Die Entlastung muss aber gezielter sein als
bisher.
Gleichzeitig bleibt die Bekampfung der
Klimakrise die grofite langfristige Aufgabe
unserer politischen Generation. Wir mis
sen jetzt mehr fur den Klimaschutz tun,
bevor wir einen Punkt erreichen, an dem
es kein Zurtick mehr gibt und kinftige
Generationen mit den schrecklichen+ol
gen einer unkontrollierbaren globalen
Erwarmung konfrontiert werden. Min
destens 55 Prozent weniger Emissionen in
der EU bis 2030 und Klimaneutralitét bis
2050 — diese Ziele kénnen wir nur efrei
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paischen CQ@Preis, die restlichen Ver
kehrsmittel jedoch nicht. Dies ist aus klima
politischer Sicht vollig unverstandlich.

Klimafreundliche Lésungen belohnen
Insbesondere der Stral3enverkehr macht im
Vergleich mit 72 Prozent den grof3ten
Anteil an den gesamten Verkehrsemissio
Prozent der gesamten G&missionen in der EU I aus_ (2019) aus. Lkw, Busse und Reise
stammen von Lkw, Bussen und Reisebussen (2019). busse sind sogar fur etwa sechs Prozent der
Gesamtemissionen in der EU verantwort
lich. Zwar gibt es hier auf EBbene seit
chen, wenn alle Bereiche ihren Beitradisher weitestgehend aul3er Acht gelasseB019 erste Emissionsgrenzwerte flr neue
leisten. Auch die Energiekrise, die aus dembwohl hier erhebliche Einsparungen nétigFahrzeuge, doch schon bei den Grenzwer
Angriff Russlands auf die Ukraine folgt, sind. Die Kommission hat in der neuestenten fir Pkw zeigt sich, dass selbst bei sehr
verdeutlicht noch einmal, welche Anstren Reform des Emissionshandels vom 14. Julirastischen C@Vorgaben die ambitio
gungen wir schon jetzt unternehmen miis 2021 auf diese Entwicklung reagiert unchierten Ziele dadurch allein nicht erreicht
sen, um unsere Art zu wirtschaften und zuden gesamten Verkehrssektor im ETS vemwerden kénnen. Insbesondere bei Fahrzeu
leben langfristig zu &ndern. ankert. Insbesondere die Einbeziehung degen, die schon von Speditionen genutzt
Diese drei Herausforderungen misserSeeverkehrs in den ETS war eine lang-besteerden, wird keinerlei Anreiz gegeben, die
gemeinsam angegangen werden und inmende Forderung des Parlaments, die nuffrlotte emissionsarmer umzubauen.
Prinzip haben sie alle die gleiche Ursacheandlich erfiillt wurde. Darilber hinaus bin ich Gberzeugt, dass die
unsere Abhéangigkeit von fossilen Brenn Dass der ETS funktioniert, zeigt sich schomesteigerten Ambitionen sich nur erreichen
stoffen. Auf alternative Antriebe zu setzenpeim Vergleich der Emissionen aus demassen, wenn jeder, der in klimafreundliche
erneuerbare Energien starker zu nutzen undtnergie- und Transportsektor: In den letz Technologien investiert, belohnt wird und
in der Gesamtgesellschaft energieeffizienteden 20 Jahren hat die Energiewirtschaft, dies ein klares Marktsignal gibt, dass sich jede
zu werden, ist das Gebot der Stunde. Dahefem ETS unterliegt, deutlich Emissioneninvestition in dieser Hinsicht fir den Ein
ist das ,Fit for 55“-Paket der Européischereingespart, wahrend die Emissionen inzelnen und die Firmen auszahlt. Mit Grd
Kommission jetzt notwendiger denn je. Wir Transportsektor sogar noch gestiegen sindungsrecht und Verboten allein wird der
missen kurzfristige Anpassungen durch und heute Uber ein Viertel der EU-weiten,Green Deal” daher nicht umsetzbar sein.
flhren, aber die 2030-Ziele diirfen nichtEmissionen ausmachen. Uber die EinbezieKlar ist, wir brauchen beides — ambitio
infrage gestellt werden, um denjenigen, didung der Stromproduktion in den ETS nierte CQ-Standards und einen EU-
in Alternativen zu fossilen Brennstoffen unterliegt paradoxerweise der ZugverkehrEmissionshandel. Wir miissen allerdings
investieren, Rickenwind und keinesfallsalso ausgerechnet eines der klimafreundsehr viel starker als bisher darauf achten,
Gegenwind zu geben. Wir brauchen sie idichsten Transportmittel, bereits dem euro dass das Geld nicht im allgemeinen Haus
den néchsten Jahren noch dringender.

EU-ETS setzt klare Leitplanken

Das EU-Emissionshandelssystem (EU-
ETS) ist dabei das wichtigste Instrument
der EU zur Bekdmpfung des Klimawan
dels. Es gibt C{inen Preis —denn es ver
pflichtet Unternehmen, sich die Erlaubnis
zum AusstolRen von Cn Form von Zer
tifikaten zu erkaufen. Indem die Anzahl
der ausgegebenen Zertifikate und damit
auch die erlaubte Menge der in der EU
erlaubten Emissionen kontinuierlich redu
2|e.rt wird, setz__t der Em|s§|onshandel klare sffentliche Gesundheit und

Le_ﬂplapken fu_r die Errelphung unserer Lebensmittelsicherheit. Im Rah

Klimaziele in diesen Bereichen. S

Der E sische Emissi handel besteht men des Klimareformpakets ,Fit w
er Europaische Emissionshandel beste for 55“ verhandelt er als Bericht i

. . L P Peter L ,E lo] dnett d
bereits seit 2005 und gilt bisher nur fur die eter Liese, Furopaabgeordneter un

erstatter des Européaischen Par umweltpolitischer Sprecher der EVP

Seit 1994 ist Peter Liese Abge
ordneter im Europaischen-Par
lament fiir die CDU. Er ist Koor
dinator der Europaischen VVolks
partei (EVP), der grof3ten+Frak
tion im Parlament, im Aus
schuss fir Umweltfragen,

Autor

Bereiche Stromerzeugung, energieintensive laments momentan die Reform

Industrie und Flugverkehr. Im letzten Fall des EU-Emissionshandels mit

allerdings r_T“t einer relativ grc_)Bzinggen den Mitgliedstaaten. Peter Liese wurde 1965 in Olsberg geboren undl stu
Regelung fur kostenlose Zertifikate. Uber dierte Medizin in Marburg, Aachen und Bonn. Er promovierte am Human
die Jahre wurde das System immer wieder genetischen Institut der Universitat Bonn. eh

angepasst. Der Verkehrssektor wurde dabei
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Um Unternehmen bei der
Anschaffung von Lkw mit
Elektro- oder Wasserstoff-
antrieb sowie beim Aufbau
von Ladeinfrastruktur zu
unterstitzen, stellt das Bun
desministerium fur Digitales
und Verkehr (BMDV) Férder
mittel bereit

halt versickert, sondern zielgerichtet furdurchzufiihren, weil sie einfach nur auf derhung des deutschen G®reises schon um
Innovationen im jeweils betroffenen Wirt anderen Seite der Grenze tanken muisserjn Jahr verschoben. Das ist jetzt aber das
schaftsbereich, also zum Beispiel inrum den CQ-Preis zu umgehen. Durch die absolut falsche Zeichen. Mit unseren Ener
Guterverkehr, eingesetzt wird. Einfuhrung des neuen Systems auf europdgieimporten finanzieren wir Putins Krieg.
ischer Ebene entfallt dieser Vorteil.
Gleiche Wettbewerbsbedingungen fiir alle Klar ist, dass das System so reguliert werddtinnahmen durch EU-Emissionshandel
Mit der aktuellen Reform wird auch ein muss, dass Logistikunternehmen in der EWDie nachhaltige Umstellung unserer Indus
neuer ETS fur Warme und StraRenverkehauch gegenuber Drittstaaten nicht ernsthaftrie-, Energie und Verkehrssektoren lasst
geschaffen. Anders als beim ETS flr Sebenachteiligt werden. Dies giltinsbesondereins nicht nur langfristig unsere Klimaziele
und Flugverkehr muss hier jedoch nichtfir Frachtfluggesellschaften, Flughafenerreichen, sondern senkt auch unseren
der Besitzer des Fahrzeugs die ZertifikatReedereien und Hafen, deren WettbewerbsEnergiebedarf aus fossilen russischen-Quel
ersteigern, sondern die Brennstaifier-  fahigkeit wir dringend absichern missen.len. Zudem startet der ETS nicht in der-der
kehrbringer. Der C@Preis wird also ein  Dieses wichtige Problem haben Rat undeitigen Situation, sondern der &®reis
fach unkompliziert Gber das Benzin Parlament erkannt und konkrete Mal3rah fiir Schiffe, Flugzeuge und Lkw soll erst in
gezahlt, ahnlich dem deutschen Brennmen vorgeschlagen, die nun ebenfallginigen Jahren eingefiihrt werden, wenn der
stoff-Emissionshandel. Gegenstand der Verhandlungen sind. Ukrainekrieg und die Energiekrise hoffent
Die derzeitige Situation ist eine dramatischéder Angriff Russlands auf die Ukraine hatlich beendet sind. Der Anteil des ETS am
Wettbewerbsverzerrung fiir das deutschelie Verhandlungen zum EmissionshandelEnergiepreis ist zudem relativ gering.
Guterverkehrsgewerbe. In Deutschland gilund aller anderen Vorschlage aus dem ,FiEin Vorteil des Emissionshandels ist zudem,
ein CQ-Preis fur den StralRenverkehr, infor 55“-Klimapaket auf den Prifstand dass er auch Einnahmen generiert, die
Europa nicht. Mein Ziel ist es, gleiche Wett gestellt. Von langer Hand geplant, habergezielt zur Entlastung der Betroffenen und
bewerbsbedingungen fiir alle zu schaffersich die Energiepreise schon im vergangezur Férderung von Innovation von \er
Es darf nicht sein, dass es in Zukunft fimen Jahr kontinuierlich verteuert. Auf der kehrsmitteln und Kraftstoffen eingesetzt
polnische oder tschechische Guterver Suche nach Entlastung von Verbraucherrwerden kénnen. Durch spezielle Fonds
kehrsunternehmen noch attraktiver wird, und Unternehmen hat die deutsche Regiewird dabei auch insbesondere der Ver
Logistikleistungen innerhalb Deutschlandsrung die fur Anfang 2023 geplante Exhd kehrsbereich gefordert. Insbesondere die

VerkehrKRUNDSCHAU Who is Who Logistik 28
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Quelle: European Environment Agency, Juni 2021

Der EU-Emissionshandel (ETS)

leistet seinen Beitrag zur Dekar
bonisierung : das zeigen die
Zahlen in der obigen Grafik

Einfihrung von Differenzvertréagen (Gar 2022 haben gezeigt, dass der Klimawandel
bon Contracts for Difference), die durch dieganz konkret Schaden in Mitteleuropa verur
Einnahmen des ETS finanziert werden solsacht. Aus diesem Grund dirfen wir unsere
len, werden dabei weitere Anreize fiir InvesKlimaziele auch in diesen Krisenzeiten nicht
titionen in die Dekarbonisierung des Ver aufgeben. Der Emissionshandel wird uns auf
kehrssektors, der Logistikbranche und dedem Weg zur Klimaneutralitét die richtigen
dahinterstehenden Industrie schaffen. E9Anreize geben. Indem wir also alle Sektoren
kann indes nicht oft genug betont werdendes Verkehrssektors in das ETS einbeziehen,
dass die Einnahmen anders als bisher inchaffen wir fur den Guterverkehr auf ver
Deutschland und auch in Europa zielge schiedene Weisen gleiche Wettbewerbsbedin
richtet ausgegeben werden missen und figungen in der EU. Dadurch wird sicherge
Entlastungen an der richtigen Stelle gesorgttellt, dass das umweltfreundlichste Verkehrs
werden muss. Genau das hat die CDU auchmittel zum billigsten Verkehrsmittel wird.
bei ihrem Bundesparteitag in HannoverDurch marktorientierte Mal3nahmen kénnen
beschlossen. Wir wollen die Anhebung desvir also den Ubergang der EU zu einer
CO,-Preises nicht aussetzen, das Geld abemweltfreundlichen Mobilitat beschleunigen,
zielgerichtet zurtickgeben. die sich rechnet.

Die Hitze des Sommers und die Naturka Peter Liese, Europaabgeordneter
tastrophen im zur Neige gehenden Jahund umweltpolitischer Sprecher der EVP

Verkehr®UNDSCHAU Who is Who Logistik 2t8
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Ein Service von TUV SU

Servicetermine neu denken

Den Werkstatttermin wie eine Lieferung zu
disponieren, hat Vorteile fur alle Beteilig
ten — und der Fuhrpark lauft stérungsfrei

Der Wunsch nach einer ausgewogenen Work-Life-Balance ist ein gesellschaftlicher Trend, der langst auch im
Transportgewerbe angekommen ist. TUV SUD Division Mobility hilft als Servicepartner der Branche Speditionen
und Werkstatten bei den Herausforderungen, die diese Entwicklung mit sich bringt.

ahrzehntelang war es Routine: Es istWochenende fiir den Werkstattaufent Klicken und buchen

Freitagnachmittag, Fahrer Muller halt nutzen.
kommt von seiner Tour zuriick, die tag Doch dieses scheinbar bewéhrte Syste {3y syD Division Mobility bietet ein dichtes
liche Lenkzeit ist genauso beendet wideginnt zu wanken: Bei den Mitarbeitern  Netz mit rund 250 Nutzfahrzeugprifstellen in
seine Wochenarbeitszeit. Letzte Statiofin den Werkstatten ist der gesellschaftli| ganz Deutschland. Fiir einen Termin — sei es fiir
fur heute: die Werkstatt, denn es stehthe Trend von ausgeglichener Work- gejne HU, eine AU oder eine sonstige Priifung —
HU, AU oder ein anderer Untersu Life-Balance sowie von geregelten un( kénnen Speditionen bequem den Online-
chungstermin an. Oder aber: Endstationteils sogar reduzierten (Teilzeit-)Arbeits | Kalender der Priiforganisation nutzen. Unter
Betriebshof und der Spediteur lenkt denzeiten angekommen. Wochenendarbei' www.tuvsud.com/de-delasst sich tiber den
Lkw danach noch selbst am Freitagabendird zunehmend unbeliebter (siehe-In = Button ,Service-Center" der nachste Standort
oder erst am Samstag in der Fruh zufokasten). Vom allgemeinen Fachkréfte- ermitteln und direkt ein Termin beim Sachver
Werkstatt. Die Intention in beiden Fal und Personalmangel ganz zu schweigel standigen buchen — auch Monate im Voraus.
len: Die Standzeit des Fahrzeugs arbas bedeutet, dass in einigen Werkstai

VerkehrKRUNDSCHAU Who is Who Logistik 28



TUV SUD
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.Geeignet fir Lkw ab 3,5 t“ auswéhlen — schon findet man die passende Nutzfahrzeugprifstelle

Ein Service von TUV SUD

ten der traditionelle Wochenendtermin .

fiir den Lkw-Check problematischer Work-Life-Balance

wird, weil schlichtweg das Personal fehilt.
Gleichzeitig rickt nicht nur eine neue

Generation an Fahrern nach, die die
neuen Bedirfnisse und Erwartungen an
die eigene Arbelts;elt mltbrlngenz SON  arbeiten. Demnach wollen Manner aber mit
dern auch an Spediteuren. Auch sie-wol| 37 nq Frauen mit 30 Stunden pro Woche
len das Wochenende zur Erholung nut ' gigentiich lieber eine kiirzere Arbeitszeit. Ins
zen, das nicht erst spat am Freitag odergesamt arbeiten laut der Bertelsmann Stif

am Samstagvormittag nach der Fahrt zur ung 50 Prozent der ménnlichen und 41 Pro
Werkstatt beginnen soll. zent der weiblichen Beschaftigten mehr

o N als sie gerne wurden. Andererseits wollen
Mehr Effizienz fiir Spedition und Werkstatt | 17 Prozent der Frauen und neun Prozent der

Christian Egger, Produktkoordinator | Manner am liebsten ihre Stundenzahl aus
Truck Services bei der TUV SUD weiten.

Division Mobility, weist auf eine Win-

win-Lésung fur diese Herausforderun

gen hin: Wenn Spediteure ihren HU-,

AU- oder sonstigen Untersuchungster in diesem Fall genau, welchen Arbeits
min wie einen fixen Ladetermin an eineraufwand sie einkalkulieren missen, und
unserer Prifstellen disponieren, werderkdnnen zudem die nétigen Ersatzteile
alle Seiten entlastet.” ziel- und terminsicher bestellen®, zahlt
Konkret denkt Egger dabei an einen imEgger auf.

Voraus geplanten Termin entlang der

Transportroute, wahrenddessen der +ah Storungsfreier Fuhrparkbetrieb

rer seine Ruhezeit einlegen kann odeDie Folge: eine optimierte Werkstattaus
auch andere administrative Aufgabenlastung und weniger Arbeitszeiten-au
erledigen kann. Rerhalb der regularen Offnungszeiten
Fallen dem Sachverstandigen bei dieseffiir Fahrer, Werkstatt und Spedition.
Termin Schaden auf, kann die WerkstattGleichzeitig lauft der Fuhrpark stérunrgs
informiert werden, die durch diese Ent frei. Selbstverstandlich nehmen die Sach
zerrung ebenfalls profitiert. Denn dank verstandigen von TUV SUD Division
gesetzlicher Frist hat der Spediteur vieMobility aber auch weiterhin die Termi
Wochen Zeit, Mangel zu beseitigen.ne in den Werkstéatten vor Ort vor, wenn
Werkstattbetreiber wissen dank deses besser in Planung und Ablauf aller
Prifberichts unserer Sachverstandigemeteiligten passt, betont Egger. ™ § 3§

Die Bertelsmann Stiftung hat im Jahr 2021
vermeldet, dass hierzulande erwerbstatige
Mé&nner im Durchschnitt 41 Stunden und

erwerbstatige Frauen 32 Stunden pro Woche

TUV SUD

Ansprechpartner

TUV SUD Division Mobility
Christian Egger
Produktkoordinator Truck Services
Tel.: +49 731 9360515
E-Mailchristian.egger@tuvsud.com

Impressum

TUV SUD Auto Service GmbH, Westendstrae 199,
80686 Miinchen, Telefon 089/57 91-0,
www.tuvsud.com, E-Mail: MO-Vertrieb@tuvsud.com,
V.i. S. d. P.: Kristin Heber

Verlag: Springer Fachmedien Miinchen GmbH,
Aschauer StraRRe 30, 81549 Miinchen
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Guterverkehr und Logistik sind Gerade in Zeiten von Unsi

zentrale Lebensnerven des cherheit und Wandel braucht
es Klarheit, Verlasslichkeit und

ertschaftsstandort?s . Planbarkeit. Wirtschaft wie Birger
Deutschland. Unerlasslich sind auf Logistik angewiesen und beson
dafir ist eine leistungsstarke  ders in Krisen zeigt sich die Fahigkeit zur
Infrastruktur. Um diese Anpassung und Uberwindung neuer Her

zukunftsfit zu machen, hat das ausforderungen.

Bund i S Bl Eine leistungsstarke, belastbare Infra
unaesministerium rur DIgna gy iy r pildet dafir die Grundlage. Sie

les und Verkehr (BMDV) ein  ermgglicht Mobilitat und Wertschapfung.
ambitioniertes Programm auf  Erhalt, Starkung und zielgerichteter Aus
gelegt. Hier die wichtigsten bau der Infrastruktur sind fir uns als Bun

‘ . desministerium fur Digitales und Verkehr
Kernpunkte, die die Verkehrs (BMDV) daher ein bestimmendes Kern

politik kiinftig plant. anliegen. Gleichzeitig braucht es Rahmen
bedingungen, die Wettbewerb und Inno
vation befeuern sowie die Kreativitat aller
freisetzen — vom Start-up Uber den Mittel
standler bis hin zum Konzern. Denn als
Exportnation im Herzen Europas benétigt
Deutschland bestmdgliche Bedingungen.
Und gerade die Logistiker, die dies ermdg
lichen, verdienen Planbarkeit, Verlasslich
keit sowie einen innovationsfreundlichen
und marktwirtschaftlichen Rahmen.

GroRter Investitionshaushalt des Bundes
Grundlage einer guten Infrastruktur und
gezielter Wachstumsimpulse bildet ein
effektiver Haushalt. Mit Gesamtinvestitio
nen von rund 21,9 Milliarden Euro und

may/stock.adobe.com
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Oliver Luksic (FDP) ist 1979 in Saarbriick

geboren und seit 2022 Koordinator der

Bundesregierung fur Guterverkehr und

Logistik. Seit Dezember 2021 ist er parla

mentarischer Staatssekretar beim Bundes

minister fir Digitales und Verkehr. Seine

Themenschwerpunkte sind da Planungsb

schleunigung, Logistik, Bundesfernstral3e

StraBenverkehr, Radverkehr, Ful3géanger,

Luftfahrt und Wasserstraf3en. Oliver Luksic, Koordinator der Bundes-
In den Jahren 2001 bis 2006 studierte Lukgrgierung fur Guterverkehr und Logistik
an der Grande Ecole Sciences Po (IEP) in

Paris, Schwerpunkte Europastudien und recht am King's College in London. 2009 b|s
Volkswirtschaft mit dem Abschluss Master2013 war und seit Oktober 2017 ist Luksic
Auf3erdem studierte er ein Jahr lang Europilitglied des Deutschen Bundestagés.

Bundesregierung/Sandra Steins

einem Investitionsanteil von knapp 60 Pro sondern auch daran, Planungs- und Geneh
zent verflgt das BMDV mit Abstand Gber migungsverfahren konsequent zu digiali
den grof3ten Investitionshaushalt des Bun sieren. Damit kommen wir auf dem Weg zu
des. Damit stehen in 2022 Verkehrsinfra einer modernen Infrastruktur einen grof3en
strukturinvestitionen tber 8,4 Milliarden und vor allem schnelleren Schritt voran.
Euro fur die StralRe, 9,4 Milliarden Euro fur Denn im Verkehrssektor gibt es grof3e
die Schiene und 1,4 Milliarden Euro fir die Zukunftsaufgaben. Infrastruktur wie Ver
Wasserstral3e zur Verfligung. Die Grund kehrstrager befinden sich im Wandel. Neue
lage fur Bau und Erhalt der Bundesver Méglichkeiten und Technologien gilt es
kehrswege legt der Bundesverkehrswegelabei vom und fir den Standort Deutsch
plan (BVWP). Der aktuelle BVWP 2030 land voranzutreiben. Das betrifft alle Ver
wurde am 3. August 2016 vom Bundeskakehrstrager und Technologien.
binett verabschiedet. Mit vorgesehenen
Verkehrsinvestitionen von Uber 270 Milli  Innovativer Schienenguterverkehr
arden Euro im Zeitraum von 2016 bis 2030im Schienengiterverkehr brauchen wir
ist er Basis fiir die Gesamtstrategie des Bumeue Ideen und Ansatze, die dessen-Wirt
des fur die Verkehrsinfrastruktur. schaftlichkeit und Kapazitaten deutlich stei
Kein Wirtschaftsbereich ist so auf eine-leis gern. Mit dem Bundesprogramm , Zukunft
tungsfahige Infrastruktur angewiesen und Schienenguterverkehr” férdern wir daher
gleichzeitig so grundsatzlich fur eine flerie Zukunftstechnologien in den Bereichen
rende Wirtschaft wie die Logistik. Wenn Digitalisierung, Automatisierung und Fahr
etwa Verkehrswege aufgrund fehlenderzeugtechnik. In zwei Forderlinien werden
Kapazitaten oder mangelhaften ZustandsTestfelder, Pilotprojekte sowie Demonstra
Engpésse bilden, kommen Lieferkettentoren und Markteinfilhrungen geférdert.
unter Druck. Dies gilt es zu vermeiden.  Das deckt ein breites Spektrum ab, etwa ein
Die nétigen Modernisierungs- und Aus digitales Testfeld zur Erprobung der auto
baumalRnahmen lassen sich aber nur-passnatischen Bremsprobe, der vollautomati
genau umsetzen, wenn Planungs- undschen Rangierlok und Schadguterwagen-
Genehmigungsverfahren effizient Erkennung, den komplett automatisierten
verlaufen. Das BMDV arbeitet Zugverkehr im Schienenguterverkehr oder
daher nicht nur an Verfah  Buchungsportale fiir den Kombinierten
renserleichterungen Verkehr. Zu den férderfahigen Projekten
und Prozessopti  gehdren auch innovative Betriebskonzepte,
mierung, die die Verlagerung von bisher nicht bahn
affinen Gutern auf die Schiene und den
Transport in Stadte umfassen.
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Im Zuge der Dekarbonisierung will das Bundesverkehrsministerium  pamit sich alternative Antriebe bei Lkw durchsetzen, férdert das BMDV den
dafurr sorgen, dass mdglichst viel Verkehr auf die Schiene verlagert wirdaufbau von entsprechender Tank- und Ladeinfrastruktur

Auch die Binnenschifffahrt erfahrt aktuell gung gestellt. Zusétzlich stehen bis 202Bie Digitalisierung tragt dazu bei, Emissio
besondere Bedeutung. Denn sie ist grund6,3 Milliarden Euro fur den Aufbau (oder nen zu reduzieren und die Effizienz von
legend fur die Energiesicherheit indie Erweiterung) von betriebsnotwendigerTransporten zu steigern. Daneben erdffnet
Deutschland. Daher unterstitzen wir die Tank- und Ladeinfrastruktur fir Pkw und sie auch einen Weg zum Wandel in der
Modernisierung der Flotten mit gezielten Lkw bereit. Weitere wichtige Optionen zur Arbeitswelt: einen Wandel von analogen
Anreizen fur Investitionen in die Digitali Weiterentwicklung im Nfz-Sektor liegen Tatigkeiten hin zu neuen Ldsungen, bei
sierung und Automatisierung, in Umbau im Einsatz von E-Fuels, Aerodynamik-denen uns digitale Helfer in unseren Ttig
maRnahmen fiir eine grol3ere EinsatzfahigVerbesserungen und den Chancen durctkeiten unterstiitzen, Prozesse effizienter
keit bei Niedrigwasser, in umwelt- und die Digitalisierung, die das BMDV auch machen und den Menschen so zeitraubende
klimaschonende Antriebstechnik und in unterstiitzt. Zu nennen ist hier beispielhaftund anstrengende Tatigkeiten abnehmen.
Energieeffizienz-MalRnahmen. Die Mittel das KsNI-Foérderprogramm.

daftir haben wir stetig erhoht. Zusatzlich wird die Vernetzung der Ver Logistik,,made in Germany*
kehrstrager in Zukunft eine immer gré3ere Insbesondere die Technologien rund um
Forderung neuer Lkw-Antriebsarten Rolle spielen. Es gibt hier vielfaltigedas autonome und vernetzte Fahren bieten

Gleichzeitig ist und bleibt die Stra3e hierzu Ansétze. So kdnnen Digitalisierung, neueeine grof3e Chance, Fachkraftemangel ent
lande grundlegend fir den Guterverkehr.Antriebe und eine leistungsfahige Infra gegenzuwirken und die Verkehrssicherheit
Eine wesentliche Herausforderung wird diestruktur genauso zusammenwirken wiezu erhéhen. Beispielhaft dafiir waren etwa
Evolution des schweren StraRenguterverGleis, StralRe und Wasserweg. Hier setzt dasitonome Hub-to-Hub-Verkehre, also
kehrs hin zu alternativen Antrieben. DasBMDV Schwerpunkte, indem es korse Fahrten zwischen Logistikzentren auf Auto
BMDV legte daher mit dem Gesamtkonzeptguent Anreize schafft, damit sich intermo bahnen oder auf grol3en Betriebsgeléanden
klimafreundliche Nutzfahrzeuge einen stra daler und nachhaltiger Guterverkehr etab wie Hafen. Der nationale Rechtsrahmen
tegischen Fahrplan zur Erreichung diese$eren kann. Eine verstarkte Digitalisierungzum autonomen Fahren macht dies bereits
Ziels vor. Dieses Gesamtkonzept fokussiefdeutschlands ist dafiir in vielen Fallen,mdglich. Nach den 2021 in Kraft getretenen
auf den Markthochlauf und besteht aus dreetwa intelligenter Verkehrslenkung oder Gesetzen wurde der Rechtsrahmen mit der
KernmaRnahmen. automatisierten Funktionen, die Basis. am 1. Juli 2022 in Kraft getretenen Verord
Sie betreffen die Férderung der AnsehafDie Digitalstrategie der Bundesregierungnung vervollstandigt. Deutschland ist damit
fung von klimaschonenden Lkw, den Auf fihrt daher die politischen Schwerpunkteweltweit Vorreiter geworden.

bau von Tank- und Lade-infrastruktur und Ziele aller Ministerien beim Quer Logistik ,made in Germany" ist weltweit
sowie die Schaffung eines zielgerichteteachnittsthema Digitalisierung unter einem begehrt und hochgeschatzt. Gemeinsam
regulatorischen Umfeldes, etwa die Einfiilh Dach zusammen. Sie priorisiert Projektemit allen Beteiligten wollen wir daflr sor
rung einer C@basierten Maut. In Ad-hoc- von deren Umsetzung die gro3te Hebelwir gen, dass dies so bleibt und dass Fortschritt
Arbeitsgruppen wird mit den wesentlichen kung zu erwarten ist. Von diesen Hebelpro und Wertschopfung in der Logistik weiter
Akteuren das Gesamtkonzept zu spezifijekten wird auch der Giiterverkehr profitie hin mit Deutschland assoziiert bleiben.
schen technologischen Handlungsfelderrren. Dazu wird auch der Aufbau einesDafiir steht das Bundesministerium fir
weiterentwickelt. Bis zum Jahr 2025 werdeMobilitatsdaten-Okosystems durch die Digitales und Verkehr stets fiir konstruki
zum Beispiel rund 1,3 Milliarden Euro fur Verkniipfung von Mobility Data Space und ven offenen Austausch zur Verfugung.

die Forderung der Anschaffung kli dem nationalen Zugangspunkt zu Mobili ~ Oliver Luksic, Koordinator der Bundesre
mafreundlicher Nutzfahrzeuge zur Verfi tatsdaten entscheidend beitragen. gierung fir Guterverkehr und Logistik
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Wie schaffen wir die Wende?

Explodierende Energiekosten, Arbeitskraftemangel und ein
gefahrdeter Industriestandort Deutschland — was dies fur die
Unternehmen aus Transport, Spedition und Logistik heift, und
wie namhafte Unternehmenschefs die Krise managen wollen.

LAls Stiickgutkooperation IDS gehen wir fir Packstlickebene, wie etwa Lénge, Breite, HiDattes Gro3projekt ist der Ausbau des IDS-
2023 insgesamt von einem Nullwachstum deBewicht, Verpackungsart, fir 100 Prozent deédetzes von heute 51 auf 60 bis 65 Depots b
Wirtschaft in Deutschland aus, gekennzeichiBS-Sendungen automatisch erfasst werden2025, um so die Wege zu verkirzen, gerade
unter anderem von der Zunahme an Insolverso schaffen wir die Basis fir kiinftige Anwenim immer teureren Nachlauf, und die CO
zen und rucklaufigem Konsum. Auf der Enerdungen — von der vollautomatisierten NahveEmissionen, die hier je Kilometer am hdchsten
gieseite erwarten wir Konstanz bei den Dieséehrsdisposition Giber die automatische Volusind, zu senken. Da es Flachen bis 100.000
preisen, aber weiter steigende Strom- und menmessung bei Entladung bis zur automatiQuadratmetern fiir Logistikneubauten kaum
Gaskosten. Zudem wird sich der Arbeitskréaftechen Verbringung der Packstiicke von der noch gibt, oder nur sehr teuer, stellen wir auf
mangel in allen Bereichen weiter verschéarferentlade- in die Beladezone. kleinere Einheiten um. Ende 2022 er6ffnet
Dies drtickt erheblich auf die Lohnkosten — Wichtiges Thema bleibt fiir IDS die Nachhaltigieck in Oberkramer bei Berlin

zusatzlich belastet durch die Inflation. Zudenkeit. Bei den IDS-Partnern gibt es schon vielelas 52. IDS Depot und fur

wird es immer schwieriger, Flachen fur neuenitiativen zur Erreichung der Klimaneutralitdé®023 sind weitere Stand
Speditionsterminals zu finden, geschweige ob Photovoltaik und Ladeinfrastruktur bei  orte in Diisseldorf, Polch,

denn zu verniinftigen Preisen. Neubauten, GBuRabdruck-Messung nach Hannover und Ham

Durch die weitere konsequente Digitalisie DIN 16258, Fahrradlogistik auf der Letzten burg geplant. Kurz

rung und Automation wollen wir die MitarbeiMeile oder E-Fahrzeuge im Pkw- und Sprintegesagt: Der Mix an

ter im kaufmannischen Bereich sowie im  fuhrpark. Fiir 2023 planen wir im IDS eine eihdsungen macht es aus,

Umschlag und Lager bei repetitiven Aufgabéeitliche Strategie bezlglich-B®ssung, um gut durch 2023

entlasten und die Produktivitat durch eine  CQ-Vermeidung in der IDS-Zentrale, den IDSu kom

intelligente Mensch-Roboter-Kooperation HUBs und den -Depots (Scope2-Emissionenjen. eh

weiter steigern. Zudem starten wir ein neuesund C@Vermeidung bei Lieferanten, also vor

Grundlagenprojekt, bei dem alle Daten auf allem bei Frachtfihrern (Scope3-Emissionen).
Michael Bargl, Geschéftsfuhrer der 1]

Logistik GmbH, Kleinosthei

7]

IDS Logistik

alesmunt/stock.adobe.com
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BLG Logistics

| Who is Who Logistik 2023

.Niemand hat vorhersehen kénnen, in wel energieintensiven Branchen, wird die AnpasUmsetzung verschiedener unternehmeri

chem Tempo sich die gesellschaftlichen Kri sung an die neue (Energie-)Welt eine-gewalscher Zieldimensionen, etwa weil wir einen
sen, politischen Herausforderungen und  tige Herausforderung, an der manche FirmeBeitrag zur Nachhaltigkeitsstrategie unsere
Unterbrechungen in den globalen Lieferket scheitern werden. Als deutsches FamilienunKunden leisten. Gleichzeitig miissen auch
ten ereignen wirden. Experten schatzen, dassnehmen sorgen wir uns um den Industriemit dem alarmierenden Fachkraftemangel

die Pre duktion im verarbeiten  standort Deutschland. ringen. Uberdies fordern Mitarbeitende ver
den Gewerbe in Eines ist klar: Logistik wird weiterhin mehrt Homeoffice oder flexible Arbeitszeit
Deutschland bis gebraucht. Daher blickt Loxxess durchaus modelle. Voraussichtlich steigen daher-Pers
Ende 2023 um optimistisch in die Zukunft. Wir sind stabil nal- und Recruitingkosten. Fur uns als-Mitte|
7,5 Prozent aufgestellt, was etwa die digitale Dokumen standler bedeutet das einen grof3en Kraftak]
schrumpft. Und  tation unserer Prozesse angeht. Das hilft ursjmal die hohen Energiekosten eine weiter
fur den deut effizienter zu werden und Optimierungspo finanzielle Belastung darstellen.
schen Mittel tenziale schneller zu erkennen. Damit unsetgéauptaugenmerke fiir Loxxess im Jahr 2023

stand, besen Dienstleistungen auch kiinftigen Herausfor sind also: unsere Stérken auszubauen und
ders  derungen gewachsen sind, entwickeln wir bestehende Partnerschaften zu vertiefen. Da
in uns kontinuierlich weiter. Ein Kernelement bedeutet konkret, unsere Services mit Fechn
unserer Strategie ist die Transparenz, die wiogien wie Machine Learning und Automatisi
Uber unsere Prozesse und Strukturen hersteling zukunftsfahig und leistungsstark zu
len. Sie hilft uns nicht nur, flexibel gestalten. Hinzu kommt der Ausbau an-Stan
zu reagieren, sondern auch, unse orten wie aktuell in Aurach, Bor und Warscha
ren C@AusstoR zu reduzieren. So Kurzgefasst: Wir konzentrieren uns aufs
entstehen Synergien bei der Wesentliche eh

Ui

=

Loxxess

.Die Pandemie hat offengelegt, wie systenzu einem ,Lésungsfinder und Méglichma men‘ haben wir gerade ein Leuchtturmpro
relevant die Logistikbranche und wie fragilcher* geworden. Diese Entwicklung war jekt fertiggestellt, das in Sachen ,Custome
das weltumspannende Netz der Supply- abzusehen, hat aber insbesondere durch ,Climate* und ,Comfort’ Mal3stébe setzt.
Chains ist. Kaum schienen sich die Lieferlaie Pandemie deutlich an Fahrt aufgenomDie Multikrisen dieser Welt werden also sd
ten Anfang des Jahres zu stabilisieren, I6steen. Um storungsanfélligen Lieferketten, schnell sicher nicht gelst sein. Und die Li
der Krieg in der Ukraine den nachsten Kri Fachkraftemangel oder steigenden Energiterketten werden trotz aller Anstrengunge
senmodus aus, dessen Ende nicht abzusepreisen entgegenzutreten, sind neben Effistérungsanfallig bleiben.

hen ist. zienz und Flexibilitdt auch die Themen  Aus diesem Grund ist es aus meiner Sicht
Die Folgen dieser Multikrisen werden bis Nachhaltigkeit, hohe Prozess-Stabilitat unéssenziell, dass sich die Zusammenarbeit
weit in die Zukunft spirbar sein. Das Wortverlassliche Zusammenarbeit starker in deawischen Logistiker und Auftraggeber wei
,Krise' stammt aus dem Griechischen undunternehmerischen Fokus geruckt. terhin fair, pragmatisch

bezeichnet eine Uber einen langeren Zeit Wichtige Bausteine fiir Stabilitét bei gleichund flexibel gestaltet.

raum anhaltende massive Stérung des  zeitiger Flexibilitat bieten die Automatisie Wichtig ist auRer

gesellschaftlichen, politischen oderwirt rung und Digitalisierung von Aufgaben undlem, dass alle Betei

schaftlichen Systems. Krisen bergen gleicRProzessen. Gleichzeitig bestimmen aus ligten — Wirtschaft

zeitig auch die Chance zur Verbesserung, unserer Sicht die Themen Klimaschutz undind Politik — die

die es aktiv zu suchen gilt. Energie die Zukunft der globalen Wirtschaftuflésung von

Als Unternehmen BLG Logistics sehen wirNachhaltigkeit haben wir in unserer DNA Engpéssen und die

uns auch im kommenden Jahr einem her verankert. Bis 2030 will die BLG klimaneutBewaltigung von

ausfordernden Marktumfeld gegentiber. ral sein. Ein zentraler Baustein unserer ,MiKrisen als gemein

Von einem reinen Logistikdienstleister singion Klima‘ sind unsere Logistikzentren. M#chaftliche Aufgabe

wir in den letzten Jahren fir unsere Kundeslem neuen XXL-Logistikzentrum ,G3 Bre betrachten.” eh

Matthias Magnor, Chief Operati
O cer von BLG Logistics, Bremd

r,



Mosolf Group
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»In der Fahrzeuglogistik sehen wir, auch  héheren Zinsen, steigenden Energiekosten Und naturlich miissen auch wir uns als Mosq
bedingt durch die Férder- und Steuerpolitik sowie eine generelle Unsicherheit im Umfeldsruppe mit der Energiesicherheit und der
der Bundesregierung, die Herausforderung fiir das erste Halbjahr 2023. Planbarkeit der Energiekosten beschéftigen,
von steigenden Volumen- und Kapazitétsentym die Kapazitatsengpasse wirtschaftlich Wichtiger Baustein wird bei uns der Ausbau
passen. So erhalten mit Beginn 2023 Plug-iisinnvoll behandeln zu kdnnen, steht ein-dynder Photovoltaik-Parkplatziiberdachungen
Hybridfahrzeuge keine Férderung mehr, auahisches Krisenmanagement-Projekt weit  sein, die wir in Rackwitz schon realisiert hab
die Férdersummen fur batterieelektrische oben auf der Liste der Aufgaben. Das betriffRackwitz ist ein neues und weite

Fahrzeuge sinkt. sowohl Engpasse der Ware, aber auch Eng res Element im flachigen

Wirden Férderungen schon beim Kaufab péasse bei Transportfahrzeugen. Zudem mugsusbau zum Mosolf Eco

schluss bewilligt und nicht erst bei Zulassunder Herausforderung des FachkraftemangelSystem. An unseren

kdnnte dies aufgrund der Berechenbarkeit begegnet werden. Durch Corona und den Standorten werden wir

mehr Vertrauen auf Seiten des VerbraucheréJkraine-Krieg fehlen unter anderem viele so mit Sonne oder Wind

sowie der OEMs schaffen. Damit wiirde dengualifizierte Fahrer. Energie erzeugen und

kalendarischen Ende der Forderung-entge Den Kunden gegeniber wird es aufgrund demittels grof3er Batterie

gengewirkt, bei noch vorhandenen Mitteln ingenannten Fakten zu Preisanpassungen kospeicher puffern und ein

den bereitgestellten Topfen. Die Hersteller men, die fir beide Seiten akzeptabel gestaltepeisen. Parallel erneu

hatten Spielraum, die Auftrége wirtschaftlichwerden miissen. Damit einhergehend werdesrn wir unsere

sinnvoll zu erfiillen, ebenso die DienstleisterKonzepte fiir Kostenmanagement mit dem Flotte mit

und Zulieferer. Schwerpunkt Effizienz und Produktivitat erale-Lkw.“ eh

Im Handel ist mit einem Riickgang von 20 biseitet. Wichtig sind indes auch Garantien fir

30 Prozent an Auftragseingangen durch Pri Mindestmengen und Inflationsklausein sei

vatkunden zu rechnen. Griinde dafir sind dieens der OEMs. J0rg Mosolf, Vorsitzender des Vorstan
(CEO) der Mosolf Gruppe, Kirchheim/T§

~Wer hatte zum Jahresende 2021 erwartetsolidem Wachstum bis hin zur Stagnation Vor diesem optimistischen Hintergrund
dass wir lediglich zwolf Monate spéater aufscheint in unserem Geschéft grundsatzlictwerden wir bei DHL Express Germany als
mehr Unwégbarkeiten blicken als noch imalles mdglich zu sein. So viel steht fest. Diauch weiterhin konsequent in den Ausbaul
Vorjahr 2020? Ukraine-Krieg, Inflation, En@orona-Pandemie hat uns immer wieder vonserer Infrastruktur investieren, um unse|
gie-Engpésse und Preissteigerungen — digganz besondere Herausforderungen Betriebsablaufe weiter im Sinne unserer
mit vielen Fragezeichen versehene Liste iglestellt, von denen unser GeschaftsbetrieBuftraggeber zu optimieren und entspre
sehr lang und macht es unmdglich, von nuaiber auch unsere Kunden und Mitarbeitenchende Kapazitaten zur Verfligung zu stel
einem konkreten Szenario fur die wirt den langerfristig jeweils in unterschiedli len.
schaftliche Lage im kommenden Jahr 2028her Weise betroffen waren. Um diese Investitionen zu tatigen und wei
auszugehen. Fir uns als internationalstes Unternehmerterhin erstklassigen Service anbieten zu
Ich blicke nach wie vor der Welt haben sich aber auch in der Kris&kdnnen, miissen auch wir als Unternehme

zuversichtlich auf die die positiven Trends von Globalisierung unthsere Kunden an den gestiegenen Koste
Geschéftsentwick  internationalem Handel sehr deutlich beteiligen. Wir halten auRerdem Netfall
lung von DHL gezeigt. Die Ergebnisse unserer aktuellenplane bereit, um unseren Betrieb auch im

Express und doch Untersuchung,Trade Growth Atlas 2022', dialle von Schwankungen in der Energieve
ist die gesamtwit  soeben erschienen ist, bestétigen das: Desorgung zu sichern.
schaftliche Situa weltweite Handel ist erstaunlich robust ~ Doch mit Blick auf unsere mittlerweile
tion von Unsicher durch die Krise gekommen, weil insbeson 45-jahrige Geschichte in Deutschland ist f
heit gepragt:  dere der E-Commerce das Wachstum in uns auch klar: Wir sind krisenerprobt! Den
Von Handel und Wirtschaft vorangetrieben hatunabhéngig von den &ufReren Bedingunge
wer Bis zum Jahr 2030 sagt die Studie aul3erdarbeitet unser gesamtes Team jeden Tag
ter ein weiteres — wenn auch langsameres — nach unserem Konzern-Motto: Menschen
hin  Wachstum voraus. verbinden, Leben verbessern.” eh

> 5
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Wir erwarten 2023 in vielen Bereichen masreagieren miissen. Deshalb ist und bleibt eswird. Aus diesem Grund wird es fir uns al$

sive Preissteigerungen. Strom, Gas, Mieten eine unserer wichtigsten Aufgaben, gemein Familienunternehmen wichtig und-ent

und Loéhne — alles das wird in den néchsten sam mit unseren Kunden und Partnern Opti scheidend sein, dass wir in dieser herausfor

Monaten noch einmal teurer werden. Wir  mierungsprojekte weiter voranzutreiben.  dernden Situation ganz besonders fir unser
bemiihen uns nach Unser unternehmensweites Lean Manage Team da sind.

Kraften, die Kosten ment wird uns dabei helfen — und natiirlich Ein weiteres groRes Thema fiir 2023: Der
zu kompensie spielen Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Fachkraftemangel, der unsere Branche
ren, werden dies Automatisierung eine ganz zentrale Rolle.  schon langer beschaftigt, entwickelt sich
aber nichtin vol  Allein in den vergangenen zwei Jahren habeimmer mehr zu einem Arbeitskraftemangel.

lem Umfang wir zusammen mit unseren Kunden beispielsAktuelle Studien gehen davon aus, dass die

alleine schaffen  weise tiber 100 Millionen Euro in AutomatisieZahl der Erwerbstéatigen in Deutschland

konnen. rungs- und Lagertechnik an unseren Standoihren Zenit erreicht hat. Mitarbeiterinnen
Auch wir werden ten investiert. und Mitarbeiter zu gewinnen und zu binden,

gezwungenerma Dariliber hinaus treibt uns mit Blick auf daswird zu einer unserer gré3ten Herausforde
3en mit Preiser  nachste Jahr die Frage um, welche Folgermrungen, um unseren Wachstumskurs fortset
héhungen  die steigenden Kosten fur unsere Mitarbeizen zu kénnen.

terinnen und Mitarbeiter haben werden. Damit wir unsere Position als guter und
Die Belastungen fir jede Einzelne und  moderner Arbeitgeber weiter festigen, set
jeden Einzelnen sind schon jetzt enorm, zen wir schon heute zahlreiche Projekte in
und es deutet leider Vieles darauf hin, dasden Bereichen Gleichberechtigung, Vielfalt
es im kommenden Jahr noch schwieriger und Fithrungskultur um.* eh

Fiege-Gruppe

* Fur neue Geschaftskunden mit einem Umsatzbedarf
von bis zu 3.000 €/Monat. Nach Beantragung und
positiver Bonitatsprufung erhalten Sie per Post lhre
Fleet Cards.
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Sie wissen, was Unternehmer
und Mitarbeiter in bewegten
Zeiten brauchen: die Coachs
Claudia Drews und Jens Corssen

Die Mutmacher

Keine Macht der Ohnmacht — wie man auch in turbulenten Zeiten
seine Ziele erreicht: Ein Interview mit dem renommierten Psycho
logen Jens Corssen und Organisationsentwicklerin Claudia Drews.

In den USA gibt es eine Entwicklung, di€laudia Drewsla, diese Entwicklung gibt
Psychologen sehr beschéftigt. Dort sind ires — der Wunsch nach einem selbstbe
den letzten Jahren rund sechs Millionerstimmten Leben nimmt zu, vor allem bei
Menschen, vorwiegend Méanner Uber 5Fungeren Menschen. Das merken wir auch
Jahre alt und aus Kustenstadten der Ostn deutschen Unternehmen. Unter ande
kuste, regelrecht verschwunden. Die sindem wollen sie den Druck nicht mehr
im Steuerregister einfach nicht mehr-auf ertragen, weil die finanzielle Vergitung im
findbar. Das sind quasi moderne AussteiVergleich zu den Lebenserhaltungskosten
ger. Haben Sie davon schon gehort? nicht mehr im Verhéaltnis steht, aber auch



| Who is Who Logistik 2023

weil fur sie die eigene Gesundheit wichti Fahrplan und Erfahrungswerten aus derrationen, setzen sich mit kiinstlicher Intel
ger wird. Vergangenheit. ligenz und Big Data auseinander oder-trei
Drews:Das Denken, Verhalten und ben den digitalen Wandel voran. Allein
Als Verhaltenspsychologe coachen Sie undusammenarbeiten der Menschen indiese Veranderungen sind eine hohe Belas
Claudia Drews ja Manager und Top-EnUnternehmen ist ja auch an das Denkertung fir die Mitarbeiter. Der ,kirzlich
scheider. Wie sehen Sie das, Herr Corssenfer verschiedenen Generationen gekopdazugekommene Putin-Krieg, die Inflation
Jens CorsseBei den Top-Entscheidern pelt. Bislang gab es da die ,Babyboomerfind Pandemie lassen den Druck einfach
sehe ich das noch nicht. Im mittlerendie Generationen X, Y oder auch Z. Mitt noch grol3er werden.
Management sehe ich das dagegen schderweile sprechen wir in der Organisati
auch weil die Menschen da weniger Machbnsentwicklung von einem neuen TypusSie sind ja studierter Psychologe und Ver
und Entscheidungsbefugnis haben, das der ,Schneeflocke®, der die Generationhaltenstherapeut: Was lauft da in unserem
macht Menschen einfach weniger Spal. Dider 15- bis 25-Jahrigen beschreibt. Dasehirn konkret ab?
typischen Aussteiger sind aktuell in densind die Mitarbeiter, die den Druck im Corssentn erster Linie sind das Ohn
mittleren Etagen, die von jeder Ebene DruclArbeitsleben, den ihre Eltern in den 80er-machts-Gefiihle. Unser Gehirn ist auf das
bekommen —von unten und von oben. Undund 90er-Jahren erlebt haben, nicht mehrUberleben programmiert, auf Macht und
die héren dann irgendwann auf. mitmachen wollen. Durch die Digitalisie auf Sicherheit. Die VUCA-Welt, in der wir
In Summe zahlt das alles auf den Druckung nimmt der Druck immer weiter zu. heute leben, ist aber das genaue Gegenteil.
der VUCA'-Welt ein. VUCA steht ja fur Und Mitarbeiter der Generation ,Schnee Da treffen Volatilitat, Unsicherheit, Kom
eine unsichere Welt, in der wir Entschei flocke" steigen dann einfach aus, wenmlexitat und Mehrdeutigkeit aufeinander.
dungen féllen missen bei hohen Kompleihnen der Druck zu viel wird oder die Das gleicht einer Transformation wie von
xitaten, vielen Veranderungen und mehr Arbeit keinen Spald mehr macht. Zum-Bei der Agrar- in die Industrie-Gesellschaft.
deutigen Situationen — ohne genauerspiel, weil ihnen die Leidenschaft, dieUnd das belastet uns, weil nun unsere

Jens Corssen (rechts) ist in Berlin
geboren. Als Spezialist fur Persénlich
keitsentwicklung und mentale Stabili
tat berat der Diplom-Psychologe Fih
rungskréafte aus der Wirtschaft und
coacht auch Spitzensportler. Vielen gil
er als einer der renommiertesten
.Manager-Gurus" in Deutschland. Seir
Buch,Der Selbstentwickler” ist eir Bes
seller geworden. Gemeinsam mit
Management-Beraterin Claudia Drews
(links) bietet Corssen in ihrer Academy
eine VUCA-Ausbildung an. Nahere
Informationen unter www.corssen-
drews.academy.

Drews ist promovierte Wirtschaftswis
senschaftlerin. Seit 2016 ist sie Partne
rin und Gesellschafterin der Kiinzel,
Drews & Partner Managementbera
tung. Zuvor hatte sie Fihrungspesitio
nen bei der MBtech Group (Daimler Al
inne. eh

Vision oder auch das Verstandnis desWerte, unsere Traditionen und vielleicht
Arbeitgebers fir ihre Belange fehlt — Stich sogar unsere bisherigen Bewéltigungsstra
wort ,Flexibilitat”. Solche Leute sind dann tegien wegbrechen. Das erzeugt ©hn
einfach weg. Wie eine Schneeflocke. Eisnacht und fihrt zu irrationalen Aktionen.
kalt und ohne Tschiss zu sagen. Darunter auch, dass manche aussteigen
und ihren Job hinwerfen oder auf der
Zugegeben, der Druck steigt. Erst die-ParSuche nach Sicherheit die Parameter in
demie, dann der Krieg und jetzt die Rezeshrem Leben andern —in alle Richtungen.
sion. Aber alles das gab es friiher auch
schon. Warum aber ertragen wir das aktuWie kommt man aus dieser Ohnmachts-
ell so schwer? Falle raus?
CorsserEs liegt wohl daran, dass wir heuteCorssen; Sich geborgen fihlen in der
zu verwohnt sind, das heil3t, unser GehirnUngewissheit®, wie es Pablo Picasso, der
musste nicht wirklich in den Uberlebens spanische Maler, einst formulierte — ist die
modus schalten. In den letzten Jahren gaangesagte Haltung, die es fur unsere
es aulRer der Digitalisierung und sozio-6ko VUCA-Welt bendétigt. Nun, ich selbst
nomischen Veranderungen keine wirklich neige dazu, ,alles unter Kontrolle* haben
lebensbedrohliche Situation flr die gesamtezu wollen, was auch zu tGbertriebener Pla
Bevolkerung. Das hat in unserem Gehirnnung fuhrt. Irgendwann aber habe ich das
zur Annahme gefuhrt, alles halbwegs untebewusst reduziert, weil ich gemerkt habe,
Kontrolle zu haben. Und jetzt passiert rechtdass mich das in meiner Entwicklung und
viel und vor allem auf einmal, was unsKreativitat hindert. Angst treibt den Men
unmittelbar bedroht: erst unsere Gesund schen in Sicherheitsmechanismen, welche
heit durch die Pandemie, die zunehmendekontraproduktiv fir die ,Neue Welt" sind,
mediale Présenz der Klimabedrohung unddie eine flexible und offene Haltung fur
jetzt noch Putins Krieg mit seinen fir uns unbekannte Situationen bendtigt.
spurbaren Konsequenzen.
Drews:Man darf nicht vergessen: Die Und wie machen Sie das — haben Sie dafir
VUCA-Welt in Unternehmen ist bereits seit ein Beispiel aus lhrem Alltag?
zehn Jahren stark aktiv. Um agiler und fle Corsserich habe aufgehdrt, mich auf alles
xibler auf die Anforderungen der Markte, akribisch vorzubereiten und habe dadurch
des Wettbewerbers und neue Mitarbeiter wirklich neue unangenehme Situationen
wilinsche reagieren zu kdnnen, bauen sierlebt (lacht). Diese habe ich gemal meiner
schon langer zum Beispiel ihre HierarchienSelbstentwickler-Philosophie als mein
ab, fuhren agile Arbeitsmethoden ein,,Lebenselixier* umgedeutet. Die Unge
beschéftigen sich mit ,New Work" und den wissheit ist quasi mein Jungbrunnen.
Bedurfnissen von unterschiedlichen Gene Kurzum: Ich sehe die mich herausfordern
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Vorausssetzung fir erfolg-
reiche Fuhrung ist effektive
Selbstfiihrung, sagt Psycho
loge Jens Corssen (rechts) —
hier im Gesprach mit VR-
Redakteurin Eva Hassa (links)

VerkehrsRundschau/Jan Scheutzow

den Situationen nicht als ,gemein’, sondernCorsserich bin daftir, bedeutet nur, dass ichmitihrem Verhalten verletzen. Letztendlich
als meinen Coach, als Lerneinheiten andas gesamte Leben bejahe. Und alles ist ekishunsere Haltung verantwortlich fir diese
Das geht so weit, dass ich mich dariibeim Leben. Und dann kann ich denken: ,Jaaufgebrachten AuRerungen ...

freue, wenn der Zug Verspéatung hat. Trai es gehort dazu.” Denn wenn wir das nicht

ningseinheit! Nattrlich ist meine erste tun und stattdessen etwa tiber dumme KunWie genau?

Reaktion Unmut. Meine zweite Reaktion istden oder schlimmen Kollegen klagen; rut Corssendie gesagt, Klagen ist auch Ankla
eine aufrechte Korperhaltung anzunehmerschen wir automatisch in die Ohnmachts-gen: ,der dumme Kunde®, ,der schlimme
und mir zu denken: ,Toll. Das halt mich Falle. Aus der wollen Sie raus! Das KlageKollege” — die uns mit ihrem Verhalten ver
wach. So komme ich aus einer Opferhalmacht ja auch etwas mit unserem Gehirn. letzen. Im Grunde meinen wir damit nur:
tung in die Macher-Rolle.”

Der bedeutendste Schlissel, um aus der
Ohnmacht in die Eigenmacht zu kommen,
ist nicht mehr zu klagen. Also kein Jammern
mehr tber das Leben, die anderen und tber
mich. So erspare ich meinem Gehirn die
tagliche Uberdosis an Stresshormonen und
biete ihm so Raum fiir kreative Lésungen.

JENS CORSSEN

Das mussen Sie uns erklaren. Diplom-Psychologe und Personlichkeitsentwickler
CorssenWie oft hore ich unsere Klienten

klagen: ,Ich werde von meinem Arbeitge
ber ausgebeutet”, ,jeden Tag muss ich in
diesen Sauladert, ,alles ist sinnlos.” Durchnwiefern? »iIch habe mir das anders vorgestellt und ich
dieses Beklagen rutscht man sozusagen @orssenSolange man klagt, erhalt unserbin enttduscht.” Wir erwarten vom Leben,
die Kinder-Rolle und erwartet von den Gehirn die Impulse ,Aufpassen’, ,Laufen dass es uns hilft wie damals in unserer Kin
Eltern, von allem Ubel erlést zu werden,oder ,Raufen und bleibt dadurch im stén derwelt, anstatt eigenstandig Losungen zu
versorgt und bespaRt zu werden. Dann wadigen Uberlebensmodus. Auf den Punktentwickeln. Wir wollen, dass der ,Bose"
alles gut. Das Klagen hat also mit unseregebracht — der erste Schritt, um da rauszuwieder nett zu uns wird. Denn wenn wir
frihkindlichen Ohnmacht-Situation zu kommen, ist: eine aufrechte Haltung anneh das, was uns unangenehm ist, automatisch
tun. Dann werden wir witend, klagen men und sich entscheiden: ,Das gehornegativ beurteilen, verstimmen wir uns
oder tun noch schlimmere Dinge. Der dazu, das ist das Leben.” Damit erspare iattadurch dauerhatft.
erste Schritt, um da rauszukommen, istmir die Energie, die ich durch den Wider DrewsiUnd eine gelassene und lebensbeja
also: Haltung annehmen und bewusst zwstand verbrauche. Der zweite Schritt ishende Haltung ist ja gerade heute besonders
sagen: ,Ich bin daflr*, statt zu klagen.  dann —welche Optionen habe ich, um diesgefragt. So wissen wir aus der Beobachtung
unglnstige Situation zu verandern? Klagewon nachlassenden Leistungen, dass auf
Aber wir kénnen doch nicht alles guthei ist auBerdem Anklagen: ,der dumme Mitarbeiter vor allem zwei Menschen gro
Ren, was im Moment passiert. Kunde®, ,der schlimme Kollege" — die unsen Einfluss haben. Das ist zum einen der
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eigene Lebenspartner, der uns bedingung®s jetzt fir viele, selbst in die Selbst-Flihmich nicht bewusst dazu entschlossen habe,
los lieben soll — ein Wunsch, den wir allerung zu gehen und Orientierung fiir das Leben als Ganztags-Schule anzusehen,
haben. Und die zweite Person ist der diszipandere zu geben. Wir sprechen da vorfihle ich mich durch unangenehme Siua
linarische Vorgesetzte, der unsere Leistungcharismatischer” Fihrung, die verunsi tionen bedroht und ihnen ausgeliefert.
bewertet und so Macht Uiber unsere Sehncherten, é@ngstlichen Menschen Mut

sucht nach Anerkennung hat. Stichwortmacht. Ein Chef oder guter KollegeDas klingt alles einfach. Trotzdem funktio
psychologische Sicherheit im Unterreh braucht heute nicht nur fachliche, sondernniert das oft nicht. Was lauft da falsch —
men: Mitarbeiter wollen zu jeder Zeit offenauch soziale Kompetenz. Es geht alsauch in den Unternehmen?

sprechen und Kritik &u3ern kdnnen und fiir darum, sich vorzunehmen ein Vorbild zu CorssenbDie Menschen ibernehmen leider
ihre Leistung wertgeschétzt werden. sein fir Wertschatzung und Zuversicht. Esnicht die hundertprozentige Verantwortung
Daher ist es wichtig, dass ein Vorgesetztast auch in Ordnung zuzugeben, dass marfir ihre Gestimmtheit und sind sich dessen
oder auch Kollege gelassen und posititn anleitenden Positionen auch nicht nicht bewusst und werden so zum Opfer. Es
gestimmt ist. Schlechte Laune oder ewigmmer genau weil3, wie es weitergeht. st die stete Wiederholung gewonnener-Ein
kritische Haltung bezieht man leicht auf sichten, die das Verhalten veréndert. Und
sich und denkt, man sei fehl am Platz. Da%Vie schafft man das gegen die alte Ubedazu hilft auch ein ,Selbstentwickler-Heft",
verunsichert, fihrt kein bisschen zu mehrzeugung, alles selbst I6sen zu konnen? in dem man jeden Abend reinschreibt, ob
Leistung und noch schlimmer — es (tber CorssenDas bringen Claudia und ich ja man die neue Haltung, die man sich verge
tragt sich auf das ganze Team und auf daten Menschen bei (lacht). Es geht vonommen hat, am Tag auch gelebt hat — und
Unternehmen. allem darum, wie man mit den alltdglichenob es noch Luft nach oben gibt. Ich coache
zum Beispiel aktuell eine Top-Fuhrungs
kraft nur auf die Haltung ,Freundlichkeit".
Ihm war es wirklich nicht bewusst, wie er
auf seine Mitarbeiter und Kunden wirkte.
Drews:Gut, dass er Jens nun als Coach hat
(lacht). Aber Spal? beiseite. Auch die Mitar
beiter, gerade die auf den unteren Etagen, tun
sich mit dem Druck in der aktuellen VUCA-
Welt ja ebenfalls schwer. Das geht soweit, dass
Mitarbeiter sogar genervt oder neidisch sind,
wenn ihr gecoachter Chef trotz allem gut
drauf ist, sie selbst aber stark verunsichert
sind und sein Verhalten nicht nachvollziehen
koénnen. Mit dem typischen Reflex: ,Die da
oben, und wir da unten®. Was letztlich den
Schneeflocken-Effekt férdert — sprich: Der
Druck steigt, die Arbeit macht keinen Spaf3
mehr, und der Mitarbeiter ist weg.
Stattdessen sollte jeder einzelne — sowohl der
Vorgesetzte als auch der Mitarbeiter — verste
hen, was die Transformation wirklich bedeu
tet, zu welchen Veranderungen in den Unter
nehmensprozessen und der Organisation
diese fuhren kann. Dann haben beide Seiten
Verstandnis fureinander — vielleicht sogar bei
unangenehmen Entscheidungen. Und damit
das gelingt, meinen Jens Corssen und ich,
Aber man kann ja nicht immer gelasserherausfordernden Situationen des Lebendraucht es die Entscheidung, sich als Persén
und positiv gestimmt sein. umgeht. Es gilt, ilbernommene Glaubenslichkeit weiterzuentwickeln — und zwar auf
CorsserGerade in der VUCA-Welt, wo so séatze von Eltern und Autoritatspersonenallen Hierarchie-Ebenen. Deshalb haben wir
Vieles nicht mehr so lauft, wie man esnicht ungepruft zu Gibernehmen. Das gehtuns als Spezialisten zusammengetan: Jens,
mochte und viel Unerwartetes passiert, istiber eine bewusst positive Haltung demaus der Verhaltenspsychologie kommend,
es notwendig, sich das Scheitern zu verzejStirb und Werde — dem ewigen Kommenund ich aus der Management- und der Grga
hen und immer wieder aus den Fehlern zwnd Gehen* hinaus, sprich: Das notwen nisationsentwicklung. Solche Zeiten der
lernen und sein Bestes zu geben. dige Loslassen ist heute eine unabdingbarfransformation, so wie wir sie derzeit erle
Drews:Wichtig ist auch, sich jetzt nicht Tugend. ben, durchsteht man nur gemeinsam.

mehr ausschlief3lich auf den eigenen-Vorin meiner Philosophie und Praxis desCorssenVielleich gelingt es uns ja so, das
gesetzten zu verlassen, ,milde* mit derSelbstentwicklers geht es darum, sich zware unser Wunsch, die Verséhnung der
nicht immer einfachen Entwicklungen entscheiden, am Leben nicht zu verzagemitarbeiter und ihrer Chefs zu unterstiitzen
einer Organisation zu sein. Zudem hei3tsondern zu wachsen. Denn solange ich da wo sie noch fehlt.  Eva Hassa

Die Achterbahn des Lebens nicht als Zumutung, sondern als Trainingseinheit sehen —
so ermutigen Jens Corssen und Claudia Drews in ihrem Coaching fur die VUCA-Welt
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Unsichere Zeiten bergen
immer eine Chance: Um da die
Weichen richtig zu stellen, hilft
immer ein Blick nach vorne

Kommen nun die
Logistikgiganten?

Die Welt ist im Umbruch und mit ihr die globalen Lieferketten.
Was dies fur die Unternehmen in Transport, Spedition und Logistik
heil3t und wie sich die Player im Markt neu erfinden mussen.

Wie ein Brennglas haben die Corona-Pan vor allem die gro3en Container-Reedereien
demie und der Ukraine-Krieg die Ver zuletzt Rekordgewinne vermelden und
wundbarkeit der globalen Supply-Chainsnutzten diese oft fur milliardenschwere
drastisch vor Augen gefiuhrt. GleichzeitigZukaufe, etwa in Hafenterminals, Spediti
setzen der Fachkraftemangel und die vielewnen, Luftfracht oder auch in der Letzten
oOkologischen Herausforderungen den welt Meile. Erklartes Ziel ist es, tber das bishe
weiten Transport- und Logistikmarkt unter rige Kerngeschéft hinaus eine maglichst
Druck. Wie sich die Player daher strategisclumfassende Abdeckung der gesamten
neu positionieren und welche Rolle sie imSupply-Chain mit einem multimodalen
Markt in Zukunft spielen, zeigt der Artikel. Leistungsportfolio zu erzielen und die eige
nen Lieferketten weitgehend stabil zu-hal
Die Profiteure der Lieferketten-Krise ten. Da sich die Gewinnaussichten aber
Eine Folge der zuletzt vermehrt auftreten eintriilben und sich im Seefrachtbereich
den Stérungen der globalen LieferkettenUberkapazitaten abzeichnen, ist davon
waren Kapazitatsengpasse im Transportauszugehen, dass die M&A-Aktivitaten
was wiederum zu einem drastischenperspektivisch nicht auf diesem aul3erge
Anstieg der Frachtraten fuhrte, weil die wohnlich hohen Niveau verbleiben.
Nachfrage nach Dienstleistungen im Eine gegenlaufige Entwicklung zu dieser
Guterverkehr zuletzt hoch blieb. angestrebten Abdeckung der gesamten Lie
Infolgedessen ferkette ist indes bei einigen Carriern zu
konnten beobachten: die Tendenz zur Separierung
ausgewabhlter Bereiche der Wertschdpfungs

MAK/stock.adobe.com
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kette oder auch die Konzentration auf-ein
zelne Regionen oder Transportmodalitaten.
So spaltete das US-Unternehmen XPO
Logistics 2021 seine Kontraktlogistik-Akti
vitaten unter der Firma GXO ab und kiin
digte an, sich von seinem digitalen US-Bro
kerage-Geschéft zu trennen. Ziel sei die
Fokussierung auf den nordamerikanischen
Komplettladungsverkehr, hiel3 es. Andere
Anbieter haben sich aus Griinden der Kom
plexitats-Reduzierung zuletzt sukzessive
von teilweise substanziellen Kontraktlegis
tik-Aktivitaten getrennt oder ziehen sich

Steffen Wagner hat Wirtschafts- und
Finanzwissenschaften an der Johanr-Wo
gang-Goethe-Universitat Frankfurt und ar
der Université Paris-IX Dauphine studiert.
1997 trat er in die Corporate Finance-Pray
von KPMG Deutschland ein und promo
vierte parallel dazu in Frankreich im Berei
Accounting. 2004 wurde er Partner von

Autor

aus ganzen Regionen zurtick. KPMG Deutschland. Zusétzlich ist er Leite 2
Neben einigen wenigen End-to-End- des Bereichs Transport & Leisure bei KPMio x
Anbietern mit integrierten digitalen Kun International sowie Deutschland und ver

denschnittstellen wird der Markt daher antwortlich fur alle Aktivitten in den Bereichen Transport, Logistik, $chiff
kiinftig auch durch etliche (zum Teil regi fahrt, Luftfahrt und Tourismus. Wagner ist zudem Dozent an der Faklltat
onale) Anbieter mit Fokus auf einzelne fir Rechnungswesen und Kapitalmarkte der Universitat Mannlegim.

Modalitaten und Endkundenindustrien
gepréagt sein. Hier dirfte in Zukunft mit
weiteren — aus Kapitalmarktsicht unter
Umstanden werterh6henden — Abspakun
gen einzelner Geschéftsfelder oder abeySpedition” im Spannungsfeld ditionstochter vergeben — oder daftr hohe
Geografien durch die globalen Marktfiih Die Expansion global tétiger Carrier in wei Extragebiihren verlangen. Inwieweit die
rer zu rechnen sein. Auch die Speditionertere Teile der Supply-Chain bedroht derzeitReedereien mittelfristig in Wettbewerb zu
profitierten von den zuletzt angespannteninsbesondere das Geschéaftsmodell kleinedien grofl3en Speditionen treten, bleibt indes
Lieferketten. Gerade in Zeiten der Krisemittelstandischer Frachtvermittler. Bei derabzuwarten. Denn im Kerngeschéft der
konnten sie ihre Bedeutung fiir die Neu Buchung von Seefrachtraum sind sie verCarrier ist mit einer gewissen Eintriibung
ausrichtung gestorter Lieferketten und dasmehrt damit konfrontiert, dass Reedereienzu rechnen. Grund sind die fiir die nachsten
Management knapper Transportkapazita verflighare Kapazititen primér oder garzwei Jahre prognostizierten Uberkapazité
ten unter Beweis stellen. ausschlie3lich an Kunden der eigenen Speen. Diese durften im Zusammenspiel mit
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Mega-Deals (jeweils > 5 Mrd. EUR)  &Gemeldeter Gesamtwert der Transaktionen (in Mrd. EUR) Quellen: Capital IQ (30.06.2022; Mergermarket; KPMG Deufschland)
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Dank milliardenschwerer Ubernahmen wandelt sich die Reederei Maersk zunehmend zum Komplettanbieter in der Logistik

dem erwarteten und inflationsbedingten Es ist daher zu erwarten, dass sich insbesonmso mehr, weil gréf3ere Speditionen
Rickgang der Transportnachfrage zu sindere hybride Geschéaftsmodelle weiterentwegen der unsicher werdenden Transport
kenden Spotraten fuhren. wickeln werden. Diese werden zur weitererkapazitaten wieder vermehrt in eigene
Neben den zuletzt erstarkten ReedereieDigitalisierung der Logistikindustrie beitra Kapazitaten investieren oder sich exklusiven
versuchen auch digitale Start-ups verstarkgen, die stark vom physischen TransporZugriff auf bestimmte Kontingente einréu
im Speditionsgeschaft Ful? zu fassen. Nebeagepragt ist. Gerade hier kdnnte der speditimen lassen. Dies wiederum kdnnte ein
einer digitalen Kundenschnittstelle werbenonelle Mittelstand als konsolidierender wichtiger Gegenpol werden fur die in den
sie vor allem mit Kosten- und Zeiteinspa Intermediar auftreten und eine Briicke-bil letzten Jahren massiv gewachsenen (Einpro
rung dank automatisierter Prozesse undden. Und zwar zwischen den digitalen Platt dukt-)Anbieter von Ladungsverkehren.
besserer Transparenz in der Planung undormen einerseits und den meist noch wenidZu guter Letzt treten die Verlader mit eta-
Steuerung von Lieferketten. Als Nachteildigitalen kleineren Transportbetrieben mit blierten Speditionen vermehrt in Wettbe
dieses Geschaftsmodells hat sich indes ddrren Subunternehmern andererseits.werb. Dies gilt vor allem fiir den Handel, der
mitunter unsichere Zugriff auf Transport- Dadurch wiirden die Grenzen zwischenverstéarkt in eigene Logistik investiert. So
Kapazitaten erwiesen — gerade in ZeitepAsset-light'- und ,,Asset-heavy“-Geschéfts errichtete Amazon im ersten Halbjahr 2022
knapper Ressourcen und volatiler Mengenmodellen weiter verschwimmen. Dies giltbundesweit acht neue Anlagen und wird bis
Ende 2022 iber 20 Logistikzentren inklu
sive vor- und nachgelagerter Logistikaktivi
taten verfiigen. Auch gréf3ere Einzelhandler
wie lkea, Walmart oder Lidl reagierten auf
gestorte Lieferketten und begannen, Teile
ihrer Transporte selbststandig mit zum Teil

Prioritatsbereiche von Supply-Chain-Fiihrungskréaften, eigenen Containern, gecharterten Contai
in denen sie digitale Technologie einsetzen iirden nerschiffen und Fracht-Airlines auszufiih
ren. Erleichtert wird die Steuerung der eige
2021 2022 nen .Supply-Ch.ai_n_(jUrch die Nutzung neuer
Anbieter wie Visibility-Plattformen.
Sichtbarkeit der Lieferkefte 7 Bedarfsplanunp 74
Spezifiscrf\e Ialanun silr(ws Neuordnung der globalen Lieferketten
te fur die Li t ; 5
(Nachirage, Angebot. Best 76 Angebotsplanung 69 Aufgrund der Lieferengpasse und Produkt
knappheit sind die Firmen zudem vermehrt
End-to-End-Planu 73 Optimierung der Bestan(le 58 gezwungen, das bewdahrte Just-in-time-
Konzept aufzugeben und zu mehr Lagerhal
Netzwerkmodellierunb 45 Sichtbarkeit der Lieferke_ 51 tung z%r[jckzgkehren Das ist aucgh der
Grund fir den derzeitigen Investitions-
] 39 End-to-End-Planur y . S 2
Ubezvﬁﬁﬁggﬂgd\é?r[ig%ﬂgt d 40 é Boom in Log|_s,t|k|mmobll|en. Denn durch
2 den Aufbau eines groReren Warenbestands
*1n Prozent der Befragten (n =113) 2 wollen die Firmen eine gewisse Unabhan
& gigkeit von Zulieferern erreichen. Zudem
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mussen Giter wegen der Verspatungen ifiortbestehen

den Lieferketten vermehrt zwischengelagertien Planungs

werden. Es Uberrascht also nicht, dass siamsicherheit,

die Digitalisierungs-Schwerpunkte bei-glo insbesondere

balen SCM-Verantwortlichen verschobenin puncto

haben —von der zuletzt priorisierten Liefer Transport

ketten-Transparenz hin zur verbessertermenge, Fracht

Bedarfs- und Angebotsplanung sowieraten und wei

Bestandsoptimierung. Zudem setzen diderhin zu erwar

Firmen im Guterverkehr verstarkt auf tenden Kostenstei

Diversifizierung, um so das Risiko eineggerungen, tberhaupt

Komplettzusammenbruchs der Lieferkettezur einvernehmlichen Kauf

zu senken. Ziel dieser Multi-Channel- preisfindung kommt.

Logistik ist die Option, flexibel zwischen 75 Prozent der Ubernahme-Aktivitaten

allen Verkehrstragern wechseln zu kénnengehen nach wie vor auf strategische Kaufer

Zudem fiuhren sie vermehrt eine ,Dual- zurtick, die (wie die Reedereien) Uber verbesondere getrieben durch die globalen

Sourcing“-Strategie ein und setzen auf einékale Expansion ihre eigene Supply-ChainSpeditionen und Reedereien — wenngleich

starkere regionale Ausrichtung — mit demverlangern oder aber (wie die globalen Forauf niedrigerem Niveau. lhr Ziel ist, so eine

Ziel, die eigene Resilienz zu verbessern. warder) Gber horizontale Zukaufe die kon mdglichst weitgehende integrierte Abde
solidierung vorantreiben. Finanzinvestoren ckung gesamter Lieferketten inklusive der

Strukturelle Marktveranderungen haben in den letzten Jahren gerade die tectdigitalen Kundenanbindung sicherzustel

Wahrend die M&A-Aktivitdten im globalen nologischen Wachstumsbereiche der Translen. Wie sich der fragmentierte Landver

Transportsektor 2021 sowohl in puncto port- und Logistikbranche entdeckt und kehr kiinftig entwickelt, hangt davon ab,

Anzahl als auch in puncto Volumina weiter investieren verstarkt in die Letzte Meile,wie es gelingt, den bislang recht niedrigen

zulegten, schwéachte sich M&A wegen de¥isibility- und Intelligence-Anbieter sowie Digitalisierungsgrad spirbar zu erhéhen

unsicheren Wirtschaftsumfelds im erstenMarktplatze des Stral3engiterverkehrs undund so die Voraussetzung fiir digitale Platt

Halbjahr 2022 leicht ab. In China erreichtendigitale Speditionen. Daher stieg zuletzt deformen zu schaffen, als virtuelle Konsoli

die M&A-Aktivitaten gar ein Zehnjahres Umfang von Finanzierungsrunden fir dierer aufzutreten. Im Ergebnis durften also

tief. Trotzdem wird M&A weiter eine zent Logistik-Start-ups durchweg an. Das Finan auch hier, auch durch den Fahrermangel

rale Rolle in den Firmenstrategien spielenzierungsvolumen verdoppelte sich da alleirund die Antriebswende vor allem grofRe

Zumal mit steigenden Zinsen tendenziell2021 im Vergleich zum Vorjahr. Anbieter einen Wettbewerbsvorteil haben.

niedrigere Bewertungen zu erwarten sindAlles in allem ist also zu erwarten, dass der Steffen Wagner, Global

Unter der Pramisse, dass es aufgrund ddfonsolidierungstrend anhalten wird. ns Head of Transport & Leisure, KPMG

220 70%

~Jéhrliches

200 Finanzierungswachs
tum'(2014-2021)

+95

Flexport erhielt im
Februar 2022 eine
Finanzierung von
935 Mio. $

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Q12022

aFinanzierungsmittel, $ Mre—— Anzahl der Finanzierungsrunden

Quelle: McKinsey
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Who is Who Logistik ZOPCZukunft Supply-Chains

Prozent der deutschen Unterneh
men planen laut dem VDMA ihr
Geschaft zu re- oder nearshoren.

winst2014/stock.adobe.com

Supply-Chains
neu denken

Klimawandel, Protektionismus und vielleicht gar Decoupling —
alles das hat Einfluss auf die Lieferketten. Sechs Strategien fur das
Supply-Chain-Management der Zukunft zeigt das Fraunhofer IPA.

Ob ,Personalisierung®, ,Next-day Delivéry explodierenden Energiekosten infolge des
oder auch volle Bestelltransparenz — allesJkraine-Kriegs und die Lieferausfalle in
das empfinden Kunden heute als selbstver Folge der Corona-Pandemie, als auch-ang
standlich. Gerade weil sich die klassischdfristige Trends wie die Notwendigkeit fur
funktionsorientierte Logistik innerhalb der nachhaltige Losungen oder die steigenden
letzten Jahrzehnte zu einem globalen-Sup Lohnkosten in Niedriglohnlandern beein
ply-Chain-Management (SCM) entwickelt flussen das SCM. Umso dringlicher stellt
hat, das Uber die Unternehmensgrenzensich fir viele Unternehmen daher aktuell
hinaus die Gesamtheit der Unternehmens die Frage: Wie geeignet ist angesichts der
prozesse in Form von Netzen miteinbe geanderten Rahmenbedingungen noch die
zieht. Und inzwischen sind diese Uber den Strategie der globalen Ausdehnung der

kompletten Globus ausgedehnt. Supply-Chain-Netze mit einem Fokus auf
die Kostenreduzierung? Taugt diese Strate
Neue Storfalle und Bremser gie auch in Zukunft noch — sagen wir mal

Doch nicht erst seit der Corona-Pandemie im Jahr 20407

wissen wir, dass politische, gesellschatftlichdzin Blick aus drei unterschiedlichen Blick

oder dkologische Entwicklungen das SCM winkeln auf diese Rahmenbedingungen

beeinflussen und sowohl Chancen als auchoringt wichtige Erkenntnisse:

Risiken mit sich bringen. So befindet sich Okologischim Rahmen der Pravention des

das globale SCM in einem standigen Wan Klimawandels gilt es, in Zukunft vermehrt

del. Sowohl aktuelle Turbulenzen, wie die nachhaltige Lieferketten aufzubauen. Dabei
spielen einerseits die direkt durch Trans
porte erzeugten Emissionen, aber auch die
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Emissionen der Lieferketten-Teilnehmer
eine Rolle. Auch Verbraucher fordern
zunehmend nachhaltige Produkte und
Unternehmensprozesse, sodass diese bere
zu einem Kaufkriterium geworden sind.
Politisch: Kiinftig werden auch gesetzliche
Regelungen die Anforderungen an Nach
haltigkeit weiter steigern. Sei es durch die
Erhebung von Steuern, wie der £Reuer,
oder durch Regelungen wie das Lieferket
tengesetz. Globale Spannungen der letzte
Monate fiihren auRerdem zum Uberden
ken der stetigen Globalisierung und fordern
ein umfassendes Risikomanagement.
Okonomisch:In China treiben soziale Ent
wicklungen und die Verlangsamung des
Bevolkerungswachstums die dortigen Lohnkosten— Bevélkerungswachstum
Lohnkosten. Mit der Folge, dass in andere
Niedriglohnlander ausgewichen oder die
Ruckverlagerung von Produktionsstéatten
unter Einsatz hoher Automatisierungsgrade
beriicksichtigt werden muss. Zudem sind
die Transportnetze noch effizienter zu
gestalten, um die steigenden TransportkosStrategie 2: Automatisierung nutzen sichern. Eine mdgliche Ldsung ist die
ten (in Folge der Energiepreisexplosion undHohere Arbeitskosten sowohl aufgrund der Kreislaufwirtschaft. Diese wirde nicht nur
kiinftiger CQ-Steuern) auszugleichen.  Entwicklung in bisherigen Niedriglohnlan die Wiederverwendung von Rohstoffen
Um die entstehenden Herausforderungerdern als auch als Konsequenz der Umstelfast ohne Verluste erlauben, sondern auch
zu Uberwinden, missen Firmen die Artlung der Supply-Chains im Rahmen der zur Entstehung von Rohstoffquellen naher
und Weise, wie sie beschaffen und produGlokalisierung werden fir Firmen zur Last. am Absatzmarkt fihren. Die Nutzung
zieren, also neu denken. Sechs Strategi#Znsammen mit dem wachsenden Arbeits neuartiger Materialien, wie etwa nach
werden in den kommenden Jahren arkraftemangel entsteht die Moglichkeit, wachsende Rohstoffe anhand biotechnolo
Bedeutung gewinnen: Investitionen in Automatisierung vermehrt gischer Verfahren, kbnnen auch zur Roh
voranzutreiben. Diese Tendenz betrifft stoffunabhéangigkeit von Firmen flhren.
Strategie 1: Glokalisierung umsetzen  nicht nur Fertigungsbereiche — mit steigen
Unter dem Motto ,global handeln, aber dem Fokus auf flexiblere Industrieroboter Strategie 4: Flexibilitat generieren
lokal beschaffen und produzieren werderund generative Fertigungsverfahren —-son Die Erhdhung der Flexibilitat bei Firmen
Unternehmen ihre Wertschépfungskettendern auch indirekte Bereiche, in denen diesoll zwei Ziele erfillen. Einerseits ist sie ein
neu aufstellen. Um politischen und logis Anwendung von kunstlicher Intelligenz Mittel, resilienter zu werden. Prozesse, die
tischen Risiken entgegenzuwirken, werdefKI) die Ausfiihrung von Routineaufgaben sich auf andere Produkte und Rohstoffe
sie ihre Produktionsstandorte und Liefer erleichtern kann. Die Rolle des Menscheninklusive Betriebsmittel oder Auslastungs
ketten innerhalb ihrer Umsatzmarkte im Betrieb wird einen progressiven Wandel grade umstellen lassen, kdnnen plétzliche
(Einzellander oder Handelsbldcke) ein erleben, mit kreativen und verwaltenden Anderungen in den Arbeitsbedingungen
kapseln. Um Rohstoffrisiken zu reduzie Aufgaben, die verstarkt durch Automatisie besser verkraften. Andererseits sollen Fir

Durchschnittliche Lohnkosten in der
Produktion pro Jahr (Yuan)

2016 2020 2024

Bevolkerungswachstum in Mio. Einwohner

Quelle: Fraunhofer IPA

ren, werden Firmen vermehrt Bear rung und Kl unterstitzt werden. men im Rahmen der Glokalisierung den
beitungsschritte in Herkunfts Nutzungsumfang ihrer Standorte erhéhen,
lander verlagern. Strategie 3: Kritische Rohstoffe sichern die diversifiziert und in teuren Produk-

Aktuelle Krisen haben bewiesen, wie-pro tionsumgebungen lokalisiert sind. Nur so
blematisch die Versorgung mit kritischen lassen sich diese wirtschaftlich betreiben.
Rohstoffen sein kann. Die Glokalisierung Besonders herausfordernd wird es in der
treibt dieses Problem inshesondere dannProzessindustrie, mehr Flexibilitat zu
wenn die resultierenden Herstelllander gewinnen. Erforderlich sind hier techno
nicht Giber die nétigen Rohstoffe verfii logische, aber auch organisatori
gen. Firmen missen dann inneva sche Veranderungen — )
tive Wege finden, die Reh
stoffversorgung zu
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Stichwort ,diskrete Ferti
gung“ in Chargen.

Strategie 5: Integration

Um die Supply-Chain-Risi

ken zu reduzieren, werden
Firmen vermehrt auch eine
vertikale Integration in Erwé
gung ziehen. Unterschied
lichste Formen sind méglich,
etwa der Einstieg bei Zulieferern,
der Zukauf anderer Firmen oder
die Erweiterung des eigenen
Geschafts. Um die Glokalisie
rungskosten besser tragen

zu kénnen, ist auRerdem

eine horizontale Integ

,Glokalisierung erlaubt Unternehmen, global
prasent und gleichzeitig krisenfest zu sein;
dafur sind jedoch Innovationen notwendig.”

CHRISTIAN FRIES
Project Leader in der Abteilung ,,Fabrikplanung und
Produktionsmanagement* am Fraunhofer IPA

ration durch Kooperation ver Und dies verspricht zusétzliche Vorteile:
schiedener Unternehmen még Mehr Personalisierung{urzere Lieferket
lich, etwa beim Betrieb von Rro ten bedeuten kiirzere Durchlaufzeiten und
duktionsstandorten oder bei der eine Produktion, die ,zeitlich* ndher an den
Entwicklung lokaler Lieferanten. Kunden ist. Dies erhoht die Moglichkeiten
fur Unternehmen, ihre Produkte besser an
Strategie 6: Software die Kunden- oder Marktanforderungen
Eine der gréf3ten Herausforde anzupassen. Sprich: die Personalisierung
rungen fur Firmen entsteht durch steigt durch kiirzere Laufzeiten.
die Softwareisierung. Die zuneh Mehr ResilienZKurze Lieferketten ermég
mende Digitalisierung der Produkte lichen Unternehmen, schneller zu reagie
aller Arten bedeutet, dass zunehmendren. Zugleich wiirden sie eine Reduzierung
Daten erfasst, verarbeitet und geteilt-wer der Rohstoffrisiken und eine verbesserte
den. Dadurch wird die Software zu einemZusammenarbeit mit den Lieferanten
Hauptbestandteil und Differenzierungs ermdoglichen.
faktor, sogar bei ,klassischen* ProduktenMehr NachhaltigkeitKurze Lieferketten
(etwa Elektroautos). Die Hoheit tber erlauben nicht nur die Reduzierung des
Daten und Informationen sowie die Aus Energieverbrauchs beim Gltertransport.
fuhr kritischer Technologien werden Sie erlauben auch eine erweiterte Kontrolle
somit zu einem strategischen Thema fiiriber die Bedingungen, unter denen
Firmen und Staaten. Beschrankung oderbeschaffte Produkte und Rohstoffe verar
aber Kontrollen bei der Einfihrung und beitet werden.
Nutzung auslandischer Software sind Der Wandel der Handelsbedingungen wird
denkbar. Um diese zu Uberwinden, wer also eine Transformation der Unternehmen
den Unternehmen verstarkt auf lokale und ihrer Lieferketten in den nachsten-Jah
Software-Entwickler und IT-Dienstleister ren vorantreiben. Dies bedeutet aber nicht,
setzen und strategische Partnerschaftemlass alle Kernkonzepte der aktuellen globa
mit Firmen eingehen. Zudem werden lisierten Supply-Chain verschwinden. Trotz
Plattform- und Modularisierungs- der Glokalisierung wird die Produktion
Ansétze an Bedeutung gewinnen. bestimmter Produkte nicht auswandern.
Das ist besonders der Fall bei Luxuswaren
Reslmee Ein gemeinsamer Aspekt all und etablierten Marken, bei denen das-Her
dieser Entwicklungen ist die zukinftige kunftsland eine grof3e Rolle spielt. Es ist
Verkirzung von Lieferketten und -wegen. aber wichtig fur Unternehmen, die damit

bakhtiarzein/stock.adobe.com

Mehr Nachhaltigkeit, mehr
Resilienz und mehr Personali
sierung: Das sind die Vorteile
kurzerer Lieferketten
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assoziierten Qualitatserwartungen zu
erflllen, insbesondere angesichts steigen
der Kosten.

Darlber hinaus werden reife Handelsbe Eduardo Colangel@st wissenschaftlicher Mitar
ziehungen zwischen bestimmten Landern beiter in der Abteilung,Fabrikplanung und Pro
und Handelsblocken den Bedarf an duktionsmanagement* am Fraunhofer Institut f(
Risikominderungs-MalRnahmen senken. Produktionstechnik und Automatisierung IPA se
Aufgrund der Anderung in den Investiti dem Jahr 2013. Zu seinen Schwerpunkten in Fc
onsausgaben und Produktionskosten schungs- und Industrieprojekten zahlen sowohl
assoziiert mit ,Reshoring“ und Themen wie Supply-Chain-Management und P
,Nearshoring* (dt. ,Nahverlagerung®) duktionsplanung und -steuerung als auch ihre
werden Firmen die langfristige Entwick Weiterentwicklung durch Digitalisierungsan
lung aller Markte (von Beschaffung tiber sétze, wie zum Beispiel Industrie 4.0 und
Produktion bis hin zu Absatz) analysieren kinstliche Intelligen_z. Vqr 2_013 war Colangelo
miissen, um ausgewogene Entscheidun als SAP-Berater tatig, mit einem Fokus auf den
gen zu treffen. logistischen Modulen und Erfahrung bei
Aktuelle Krisen haben den Transformati unterschiedlichen Unternehmen und Industrien.
onsprozess von Unternehmen lediglich
beschleunigt. Zu den bekannten 6kologi
schen und politischen Faktoren kommt
nun der zusétzliche Resilienzbedarf hinzu,
um disruptiven Ereignissen bestmdglich
entgegenzustehen. Dadurch muss die
Wirtschatftlichkeit von Versorgungs- und
Produktionsentscheidungen unter neuen
Bedingungen bewertet werden. Dieser
Wandel wird von Unternehmen nicht nur

Fraunhofer IPA

Eduardo Colangelo

Christian Friesst wissenschaftlicher Mitarbeiter il

der Abteilung ,Fabrikplanung und Produktionsm:

nagement” am Fraunhofer IPA. In Forschungs- t
Industrieprojekten beschaftigt er sich mit Theme..

aus den Bereichen Produktionsmanagement, Christian Fries
Supply-Chain-Management sowie Produkti

onsplanung und -steuerung.

Fraunhofer IPA

Celine Letzgusst wissenschaftliche Mitarbei

' - ) terin im Bereich der Produktionsplanung und -st
eine enorme Investitionsbereitschaft erfor erung am Fraunhofer IPA in Stuttgart. Zuvor sch

dern. Ein wirtschaftlicher Aufbau und sie ihr Studium mit einem Master (MSc) in-Oper:

Erhalt redundanter Lieferketten wird kre tions Management ab. eh

ativitat, Innovationskraft und Kompro

missbereitschaft bendtigen. _
Eduardo Colangelo, Christian Fries und Celine Letzgus

Celine Letzgus, wissenschaftliche Mitarbei

tende am Fraunhofer Institut fir Produkti

onstechnik und Automatisierung IPA™ § §

Fraunhofer IPA

TIP
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Wenn Daten der Rohstoff der Zukunft zessverbesserung. Zusétzlich lassen sich
sind, dannist ,Process Mining“ das Werk alle Prozesse mit betriebswirtschaftlich
zeug der Zukunft, um bestehende Ablaufaelevanten Informationen aus anderen
in den Unternehmen neu zu tberdenkenQuellen anreichern. Das heif3t fir Unter
und durch effizientere Ablaufe abzulésen.nehmen, dass sie bei einer bestimmten
Denn robuste, optimierte und gleichzeitig Prozessausfuhrung jederzeit dazugehd
flexible Prozesse entlang der gesamterige Informationen wie etwa Buchungs
Wertschépfungskette helfen, die eigenekreis, Lieferanten- oder Kundennummer,
Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern, weiZahlungsbedingungen oder Rechnungs
gleichzeitig die Produktivitat gesteigert, volumen im Prozesskontext analysieren
die Kosten reduziert sowie die Qualitatkdnnen.

verbessert wird. Das Beratungs- und Softwareunterneh
men Scheer hat den Mehrwert von Process
Prozessablaufe in Echtzeit Mining bereits in verschiedenen Berei

Process Mining ist ein IT-teeh chen der Wertschdpfungskette erprobt.
nologisches Konzept, das dar Erkenntnisse dieser Anwendungsfalle
auf abzielt, reale Prozessewaren, dass die Technologie auch in unter
(tatsachlich ausgefuhrte Rro schiedlichen Umgebungen verlasslich
zesse — Anmerkung: die funktioniert, valide Ergebnisse liefert und
Redaktion) zu identifizieren, fir den dauerhaften Einsatz geeignet ist.
zu Uberwachen und zu ver Unsere Erfahrung zeigt aul3erdem, dass
bessern, indem ausge jedes Unternehmen unterschiedliche
fuhrte Prozessschritte aus Schwerpunkte setzt und dass deshalb jeder
Daten von Informations  Einsatz individuell auf die Herausforde
systemen (etwa SAP, rungen des Unternehmens ausgerichtet
Oracle, Transportsysteme) sein muss.
abgeleitetextrahiert und zu IT- Jedem Unternehmen, das Process Mining
technisch analysierbaren Ablaufen zusameinsetzt, muss aber bewusst sein: Die
mengesetzt werden. Technologie selbst kann keine Probleme
Process Mining ermdglicht es also Unter auf Knopfdruck I6sen. Der Mehrwert
nehmen kosteneffizient, reale Prozessabergibt sich nur im Zusammenspiel mit
laufe in Echtzeit zu betrachten. Dieserfahrenen Process-Mining-Experten und
umfasst sowohl die automatische Prozessnvolvierten Fachbereichen. Es muss ein
entdeckung, Prozesskonformitat (struk gemeinsames Verstandnis der Problem
tureller Soll-Ist-Vergleich) als auch Pro stellung geben und die entwickelte Losung
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muss auf die Endanwender ausgerichte
sein, damit sie im taglichen Geschaft dig
angestrebte Verbesserung auch tatsachli
erzielt. Process Mining erméglicht es, wie die Abbildung von IDS Scheer zeigt, ganz unterschiedliche
Die Optimierung kann jeweils unter Unternehmensprozesse zu analysieren. AuBerdem kénnen durch zielfihrende Business Cases
schiedlich aussehen: Es kann um die Autgh vielen Bereichen Optimierungspotentiale aufgedeckt werden

matisierung von Prozessschritten, um die

Bereitstellung von passgenauen Informa

tionen, die Vermeidung von Fehlern oder

Fehlentscheidungen oder aber um die verDie auf Prozessdaten basierende Analysereis nicht mehr das alleinige Auswahlkri
besserte Nutzung des Working Capitalerméglicht es auch, Bottlenecks im Pro terium ist. Stattdessen gewinnen Quali
gehen. Im folgenden Artikel werden pra zessablauf zu identifizieren. So kanrr beitdtsmerkmale wie zum Beispiel Lieferzu
xisnahe Anwendungsfélle im Bereichspielweise gemessen werden, wie lange esrlassigkeit, Erreichbarkeit, flexible
Supply-Chain erlautert (siehe auch Kas dauert, bis geblockte Bestellungen wiedefransportmdglichkeiten und Nachhaltig

Scheer GmbH

ten). freigegeben werden. Ineffizienzen in-die keit an Bedeutung. Mit Process Mining
sem Bereich fihren unter anderem dazulassen sich auch diese Qualitatsmerkmale
Effizienztreiber im Einkauf dass Produkte nicht oder nur mit Verz6 messen, analysieren und dadurch Verbes

Im Einkauf zeigt sich in Projekten haufig gerung produziert werden kdnnen. Diesserungsinitiativen anstol3en. So ermittelt
ein Muster, das als ,Maverick Buying“hat negative Auswirkungen auf die das Process-Mining-Tool aus den Daten
bezeichnet wird. Darunter versteht mangesamte Supply-Chain. In interaktivenalle relevanten Prozessschritte innerhalb
ein Ubergehen der Einkaufsabteilung beirmDashboards kénnen Benutzer sehen; welder einzelnen Buchungsvorgénge, listet sie
Bestellen, sodass Rabatte und Lieferkondche Bestellungen mit hdchster Prioritatchronologisch auf und ist dann in der
tionen nicht genutzt oder Liefermengenbearbeitet werden missen. Dadurch kanrLage, Teillaufzeiten zwischen den einzel
unterschritten werden. Dies ist urer die Durchlaufzeit der kritischen Falle nen Schritten sowie die Gesamtlaufzeit bis
winscht und kann zu deutlich héherenreduziert werden. zur Transporterstellung zu berechnen.
Bestellkosten bei gleichzeitiger Mehrarbeit Da viele Prozessschritte vollautornati
fuhren. Da Process Mining die Einkaufs Transportqualitat gezielt verbessern siert durchlaufen, entstehen
vorgange in der Analyse als realen Prezes€orona-Pandemie, Ukraine-Krieg und Verzdgerungen im

fluss darstellt, kénnen diese Muster leichEnergiekrise — alles das fiuhrt dazu, dasablau f

identifiziert und mogliche Grinde mittels bei der Auswahl von Transport- und

intelligenter Ursachenanalyse ermitteltLogistikpartnern fir Kunden der

werden. Durch eine bessere Standardisie

rung des Prozesses, User Trainings oder

intelligente Assistenten kann dieses-Ver

halten im Anschluss verbessert werden.

leremy/stock.adobe.com; Vladimir/stock.adobe.com (0.)
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Fernanda Carcamo
ist seit 2020 Senior
Business Process
Management Cen
sultant im Bera
tungs- und Soft
wareunternehmen
Scheer. Sie betreut
DACH- und internati
onale Unternehmen

Scheer GmbH

Fernanda Carcamo

an das Karlsruher Institut fir Technologib.

Scheer GmbH

Andreas Kronz

Andreas Kronzst Lei
ter des Bereichs Pro

cess und Management

Consulting bei Scheer.
Sein Schwerpunkt
thema ist das
Geschéftsprozessma
nagement — von der
strategischen Einfih
rung und Organisa
tion bis zur Imple

Fabian Zoller

Scheer GmbH

Fabian Zolleist
Senior Consultant
und Trainer bei
Scheer. Seit 2017
begleitet er als Bera
ter die Einfiihrung
von Process Mining
industrietibergrei
fend. Er hat WArt
schaftsinformatik an
der Universitat des

mit Fokus auf End-to-End-Prozessanalyse inmentierung von BPM-Lésungen. Er leitete viSlaarlandes studiert und sich am Deutsche
unterschiedlichen Bereichen. Die geblrtige Projekte, u. a. in den Telekommunikation, Logisrschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligepz
Chilenin studierte Wirtschaftsingenieurwesertik, Finanzdienstleistung und Automobilindus(DFKI) mit der Fragestellung beschaftigt, wie
mit dem Schwerpunkt Logistik und kam 2016trie. Kronz promovierte in der Wirtschaftsinfanittels kiinstlicher Intelligenz Prozesse opt
matik bei Professor August-Wilhelm Sckaer. miert werden kénnen.

eh

h

meist innerhalb der Kundenkommunika und Ankunftszeiten und die Mitteilungen Uberbuchungen des jeweiligen Contai
tion, etwa bei unvollstandigen oder inkor der termingerechten Verladung der nerschiffes.

rekten Buchungsanfragen.

Fracht aus den Daten abgeleitet werden.

In einem Kundenprojekt bei einer Reede Terminabweichungen lassen sich aufTransportplanung: schlankere Prozesse
rei wurden zum Beispiel zwei Qualitits diese Weise identifizieren. Sie werderAbgesehen davon lassen sich mittels Pro
kennzahlen identifiziert, deren Messung,zum Teil durch nicht fristgerechtes Bela cess Mining auch Transporte von der-Pla
Auswertung und Verbesserung mittels den des Containers durch den Auftragge nung tber die Ausfihrung bis hin zur
Process Mining wichtig fur die Kunden ber hervorgerufen, aber auch durchAbrechnung der Frachtkosten (End-to-

zufriedenheit und Kundenbindung sind.
Eine Qualitatskennzahl ist die ,Reakti
onszeit fir Buchungen®. Sie misst die Zei

zwischen der Buchungsanfrage des-Kun
den, die elektronisch (online, via E-Mail)

oder per Telefon gestellt wird, und der
Buchungsbestatigung oder -absage deg

Reederei.

Dieses Versprechen, innerhalb einer
bestimmten Zeit die Buchungsanfrage zy

beantworten, ist haufig Teil von Dienst

leistungs-Vereinbarungen, also sege
nannten ,Service Level Agreements". Dig

Zeitdauer wird im Wesentlichen durch
die Prufung der Kundenangaben, die

Prufung der Container-Verfig
barkeit fiir eine bestimmte
Schiffsroute und die

Ermittlung der Fracht
kosten bestimmt.

Eine zweite Qualitats

Bereiche in der Use-Case Area of Fokus
Supply-Chain improvement
Einkauf Maverick-Buying Compliance Industrie/Handel
S:r?lockte Besteliun Performance Industrie/Handel
Lieferanten-Ratings | Sustainability Industrie/Handel
Transportmanage Reaktionszeit fur Performance Reederei
ment Buchungen
fristgerecht gebucht n "
und geladen Compliance Reederei
Abweichungen zur
geplanten Abfahrt Compliance Reederei
und Ankunft
AL G (REE Labor productivity Spediteure/Carrier
raten
Routenanalyse Performance Spediteure/Carrier

kennzahl ist ,fristgerecht
gebucht und geladen®. So

CQ-Bilanz/Kraftstoff
verbrauch der Flotte

Sustainability

Spediteure/Carrier

kdnnen zum Beispiel die

Buchungsbestatigung, die

Optimierung der
Transportplanung

Sustainability

Spediteure/Carrier

Scheer GmbH

Erstellung der Zoll- und Fracht Geschaftsprozesse transparent und dadurch effizienter zu machen — das ist der Ansatz der neuen
papiere, die geplanten Abfahrts- Technologie Process Mining. In welchen Bereichen zum Beispiel das gelingen kann, zeigt die Tabelle

Who is Who Logistik 28



| Who is Who Logistik 2023

End-Sicht) tber mehrere Abschnitte Fuhrparks zu senken, und ihre GO Logistik sowie in der gesamten Supply-
luckenlos verfolgen. So konnte in einemBilanz auf diese Weise zu verbessern. Chain sinnvoll anwenden lasst; es gibt
Projekt mit einem Transportunterneh noch deutlich mehr — der Fantasie der
men identifiziert werden, dass Frachtpla Anwendung: neues Lieferkettengesetz Unternehmen sind da keine Grenzen
nung und -raten zu haufig manuell gean Dartber hinaus sind in ndherer Zukunft gesetzt. Entscheidend ist lediglich eines:
dert wurden. Durc