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,Intelligent angepackt:
Cool bleiben auf dem
Datenhighway.”

Jan Hermeling, KRONE Telematics/KRONE Fair Care

Unser Cool Liner und KRONE Telematics sind ein perfektes Team, das Ihnen viele Transportsorgen abnimmt.
Das intelligente Zusammenspiel von Trailer und KRONE Telematics ermdglicht Ihnen jederzeit ganz bequem
online Position und Temperatur Ihrer Transporte zu erfassen und sogar direkt auf lhre Kihlmaschine zuzugreifen,
um Anderungen vorzunehmen. So kénnen Sie stets dokumentieren, dass anspruchsvolle Guter bei lhnen in
besten Handen sind. Alles zusammen spart lhnen Zeit und Geld. Und Iasst Sie auch in heiBen Phasen immer
kihlen Kopf bewahren.
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Cooler Code
fur Infos. Wir transportieren Zukunft

Eva Hassa
Redakteurin

Editorial

Zeit fur
neue ldeen

igentlich kann und will man das Thema nicht mehr
horen. Zu oft und zu viel wurde tiber die ,,Digitalisie-
rung“ und die damit einhergehenden Chancen und
Risiken geschrieben und debattiert.
Der digitale Wandel ist aber da und trifft die Unternehmen
mit aller Wucht. Und heute geht es lingst nicht mehr nur um
die Frage, wie viele CDs online gekauft werden. Heute geht
es um viel mehr. Wihrend die EU noch iiber Datenschutz
diskutiert, arbeitet China an der ,,smarten” Gesellschaft. Das
Land baut gerade ein System zur biometrischen Gesichtser-
kennung, meldete der ,,Spiegel“ unléngst. Bis 2020 sollen so
alle 1,4 Milliarden Einwohner binnen Sekunden identifiziert
werden konnen. Wie viele Prozesse, Beispiel Bezahlung,
durch diese Gesichtserkennung in geschaftlichen Transakti-
onen obsolet werden, lasst sich heute nur erahnen.
Hochste Zeit fiir Sie als Firmenchef, zukunftsgerichtet zu
denken! Welche Aufgaben, welche Dienstleistungen, die Thr
Unternehmen heute fiir andere erbringt, sind wirklich zu-
kunftstrachtig? Wel-

che Geschiftsmodelle

Nehmen Sie sich Zeit, nach vorne  versprechen auch in
zu denken, und hinterfragen Sie  den kommenden Jah-

Ihre Geschéaftsmodelle! ren Erfolg? Denken Sie

dafiir bewusst auch

VR
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einmal quer. Wie for-
mulierte es vor vielen Jahren der beriihmte US-Autobauer
Henry Ford? ,Wenn ich die Leute gefragt hitte, was sie brau-
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4 Innovationen des Jahres 2018
Die Umsetzung welcher Ideen sich
nambhafte Logistiker wiinschen

8 EU-Verkehrspolitik
Fairer Giiterverkehr ist machbar, sagt
Gesine Meissner vom EU-Parlament

12 Zusammenarbeit 4.0

Professor Michael ten Hompel sieht
»Mensch und Maschine als Team"

16 Automobilproduktion 4.0
Produktion ohne Band und Takt - ein
Blick in die Zukunft mit ,, Arena2036“

20 Seamless Shopping

Alibaba-Europachef Terry von Bibra
zur Zukunft des Handels

24 Crowd Delivery
Privatleute sind die Paketzusteller
von morgen, meint CoCarrier

26 Stiickgutmarkt 4.0
Netzwerkiibergreifende Zusammen-
arbeit a la Cargoline und Eikona

29 Blockchain
Wie die Technologie hinter Bitcoin
die Logistikwelt verandert

32 Urbane Logistik
Stadte werden kiinftig unterirdisch
beliefert, sagt Professor Dietrich Stein

36 Zukunft Supply Chain
Welche Folgen der Sofortness-Trend
fur die Lieferketten hat, sagt McKinsey

38 Berufskraftfahrer 4.0
Kraftfahrer zukunftsfit machen will
das Forschungsprojekt MeMoApp

BRANCHENGUIDE

Ein informatives Verzeichnis wichtiger
Anbieter von logistischen Produkten und
Dienstleistungen finden Sie im Branchen-
guide des Who is Who Logistik 2018
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~Hochste Transparenz in der Lieferkette schaffen”

Alle Prozessbeteiligten in der Lieferkette sollten gleichzeitig und in Echtzeit iiber Prozessabweichungen
informiert werden, meint Matthias Wissmann, Prasident des Verbandes der Automobilindustrie (VDA).

Die Logistik ist seit Jahrzehnten viel mehr als das
allen geldufige Bild eines Lkw, der Waren tiber
die Strafe transportiert. Vor allem in der Auto-
mobilindustrie sind hochkomplexe Lieferketten
entstanden. Vorschau-, Bestell-, Liefer-, Status-
und Zahlungsdaten werden schon elektronisch
ausgetauscht. Hier ist der Verband der Automo-
bilindustrie sehr aktiv, um seine Mitglieder im
Rahmen von gemeinsam verabschiedeten VDA-
Empfehlungen immer starker zu vernetzen. Fiir
die Herausforderungen der Digitalisierung hat
die Logistik somit das Fundament gelegt. Nun
missen die neuen Technologien schnellstmog-
lichin die Logistikprozesse integriert werden.

In diesem Kontext erwarten wir fiir das Jahr 2018
folgende Entwicklungen in der Logistik: An vor-
derster Stelle steht fiir uns das Thema Transpa-
renz in der Lieferkette. Die sogenannten Supply
Chains in der Automobilindustrie sind gekenn-
zeichnet von geringen Pufferzeiten, kurzen Zeit-
leisten und vielen Beteiligten. In diesen fein aus-
tarierten Systemen kann jede Abweichung
grof3e Konsequenzen nach sich ziehen. Unser
Ziel ist es, alle Prozessbeteiligten moglichst
gleichzeitig und in Echtzeit liber Prozessabwei-

chungen zu informieren, damit sie schnell und
effektiv eingreifen konnen. Der VDA arbeitet mit
seinen Mitgliedern schon seit Jahren an vielen
Projekten, um ein stark verbessertes Tracking &
Tracing zu ermdglichen. Beispielhaft sind hier
der RFID-KLT, das Global Transport Label und die
Erweiterung des ISO-Standards 19987.

Abkehr vom klassischen FlieBband

Das néchste Forum Automobillogistik im Januar
2018, das alljahrlich vom VDA in Zusammenar-
beit mit der BVL veranstaltet wird, steht deshalb
unter dem Motto, Chance durch Transparenz"”.
Experten aus der Automobillogistik werden in
dieser zweitdgigen Veranstaltung gezielt auf
Fragen der besseren Vernetzung in den Liefer-
beziehungen und neue Technologien zur Opti-
mierung der Supply Chains eingehen.

Neben den externen Materialstromen zwischen
Lieferant und Kunde stehen verstéarkt auch die
Materialfltisse innerhalb von Produktionsstétten
im Fokus der Automobilindustrie. In Fachpubli-
kationen spielen Themen wie Industrie 4.0 und
die Abkehr vom klassischen FlieBband eine
grof3e Rolle. Die Umstellung der Produktion zur

Erfiillung individueller Kundenwiinsche beno-
tigt eine ebenso flexible wie prazise Logistik. In
Zukunft werden fahrerlose Transportsysteme
eine immer groBere Rolle spielen. Zur optima-
len Nutzung der Potenziale dieser Technik hat
der VDA mit Herstellern und Zulieferern eine
eigene Projektgruppe gegriindet.

Insgesamt wiinschen wir uns einen verstarkten
Einsatz von Virtual-Reality-Technologien zur
Planung von Logistik- .
fllissen und zum
Ausbilden von
Logistikmitarbei-
tern. Hier leistet

der VDA-Arbeits- s g Dy
kreis Digitale Fabrik ‘s w h
Pionierarbeit. Ziel ist '

es, die Logistik

immer effizienter,

kostenginstiger und

damit fiir den

Kunden

noch attrak-

tiver zu

machen.

~Logistik als unverzichtbares Schmiermittel der Weltwirtschaft”

Der Kundennutzen muss im Mittelpunkt aller Uberlegungen stehen, meint Hansjérg-Rodi,
Deutschland-, Zentral- und Osteuropa-Chef des Logistikunternehmens Kiihne+Nagel in Hamburg.

Im Horfunkprogramm des Westdeutschen

Rundfunks KoIn,WDR 5” gibt es eine Sendung
mit dem wunderbaren Titel ,Als das Wiinschen
noch geholfen hat". Das miissen schone Zeiten

| gewesen sein, als es ausreichte, sich etwas zu

| wiinschen! Die Logistikindustrie ist aber kein

| Schlaraffenland. Innovationen fallen nicht vom
| Himmel, sie sind das Ergebnis taglicher harter

Arbeit.

Ich sehe drei Achsen, an denen entlang unsere

Innovationsarbeit zu erfolgen hat:
Wir missen uns um permanente Prozess-
optimierungen kiimmern, damit wir unsere
internen Abldufe immer effizienter gestal-
ten kénnen.
Wirwerden die digitale Interaktion mit
unseren Kunden und Lieferanten weiter
intensivieren, und zwar in allen Bereichen,
also beim Quoting, Booking, Pricing und bei
der Visibility. Die Verlader und die Kunden
von morgen werden digitalisiert sein. Wir
mussen es daher auch sein.

STUCRGUTLOGISTIK

Damit einher wird die Nutzung moderner
Technologie gehen. Das entscheidende
Stichwort dabei ist die Visibilitat in der
gesamten Transportkette. Jeder Player in der
Industrie hat Themen wie Sensorik, Block-
Chain, Big Data und Predictive Analytics auf
der Agenda.

Fiir digitale Welt ertiichtigen

Entlang dieser drei Achsen reihen sich die
Hausaufgaben auf, die vor allen Logistik-
dienstleistern liegen. Wir sollten uns dabei
immer die Frage stellen, welchen Wertbeitrag
Innovationen liefern konnen, um den Nutzen
des Kunden zu steigern. Dieser, der Kunden-
nutzen, muss im Mittelpunkt aller Uberlegun-
gen stehen.

Auf der anstehenden Reise in die digitale Welt
miissen wir aber auch unsere Mitarbeiter mit-
nehmen. Sie weiter fiir die digitale Welt zu
ertlichtigen, ist eine zentrale Aufgabe der
kommenden Jahre. Denn so notwendig es ist,

\ T

dass wir die nachsten Etappen dieser Reise
bewaltigen: Unser Geschéft ist und bleibt
+People’s Business”, fiir das wir qualifizierte
Mitarbeiter brauchen.
Wenn ich auf unsere Branche schaue, gibt es ein
Thema, das mir sehr am Herzen liegt, und dasist *
das Image der Logistik. Wir sollten uns gemein-
sam und nachdriicklich darum bemiihen, unsin
der Offentlichkeit als das zu présentieren, was
wirsind —alsmoderne, =
technologiebasierte ==y
und datengetrie- ' f%
bene Industrie, als
hochattraktiven
Arbeitgeber und
als unverzichtbares
Schmiermittel der
Weltwirtschaft.
Denn auch hier ist es
nicht mit Wiin-
schen allein
'!-

getan. ‘ £ ?,
/
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~Realistische Auflagen und eine funktionierende Infrastruktur”

Damit mittelstandische Speditionen weiterhin zukunftsfahig sind, muss an vielen Hebeln angesetzt
werden, meint Burkhard Frese, Geschaftsfiihrer von Schmidt-Gevelsberg in Schwelm

Die Themen, digitale Spedition” und, Logistik
4.0" beschaftigen regelmaBig die Fachpresse —
oft verbunden mit der Frage, ob es die

klassische Spedition in wenigen Jah-
ren noch geben wird. Wir sagen
ganzklar ja — doch das hangt nicht
allein von uns ab.
. Tatsdchlich befinden wir uns in
- einem digitalen Wandel, der unsere
Art zu denken und Prozesse zu
gestalten verandern wird und
damit auch die Kom-
munikation zwi-
schen Kunde und
Dienstleister. Die
Zeiten, in denen
ein Versandlei-
ter mehrfach

taglich mit
” dem Dispo-
L nenten in

der Spediti-

on seines

Vertrauens
sprach, nei-

" gen sich dem

Ende zu. Geschéftsverbindungen werden viel-
fach austauschbar und noch preisgetriebener.
Gleichzeitig erwartet die neue Versandleiter-
generation von ihrem B2B-Dienstleister den-
selben Grad an Information, Lieferschnelligkeit
und Flexibilitat, wie sie es aus dem B2C-Bereich
kennt. Neben komplexen EDI-Systemen
miissen daher neue Wege der Kommunikation
mit dem Kunden und dessen Kunden gesucht
und implementiert werden. Als Teil der Stiick-
gutkooperation CargoLine arbeiten wir aus
diesem Grund eng mit der Garage33 in Pader-
born zusammen. Mit den dort ansdssigen
Start-ups wollen wir Losungen finden, die
unsere Leistung noch transparenter und flexib-
ler machen. Ferner sind wir davon liberzeugt,
dass die Digitalisierung auch die Chance bietet,
neue Geschaftsmodelle zu entwickeln.

Bundesverkehrswegeplan umsetzen
Allem Fortschritt jedoch zum Trotz wird Stlick-
gut auf absehbare Zeit nicht mit fahrerlosen
Transportsystemen oder gar Drohnen in
Menge transportiert, geschweige denn am
Empfangsort ausgeladen werden. Das fiihrt
die MutmaBung ad absurdum, eine digitale

Spedition konnte eine klassische ersetzen.
Auch zukiinftig werden Lkw bemannt sein
missen.

Allerdings: Das Ubernachtungsverbot fiir Lkw-
Fahrer in ihren Kabinen, tiberfiillte Parkplatze
und Staus und andere Argernisse bewirken,
dass bald nur ein Fiinftel der Berufskraftfahrer,
die in Rente gehen, durch jiingere ersetzt wer-
den kénnen - bei steigenden Transportmen-
gen. Daher benétigen wir zur Erfiillung unserer
Auftrage realistische gesetzliche Auflagen und
eine funktionierende Infrastruktur. Die 6ffentli-
che Hand muss endlich mehr investieren, als
die Infrastruktur jedes Jahr an Wert verliert. Der
Bundesverkehrswegeplan muss stellenweise
nachgebessert und vor allem schnell umge-
setzt werden.

Auferdem braucht es wieder auskdmmliche
Preise, eine Umsatzrendite von ein bis zwei
Prozent ist dauerhaft nicht akzeptabel. Nur so
konnen wir in die benétigte IT investieren,
qualifiziertes Fachpersonal gewinnen bezie-
hungsweise halten und die Arbeit vor allem fiir
Fahrer wieder attraktiv machen, um auch
zukiinftig ein zuverldssiger, flexibler und inno-
vativer Dienstleister zu sein.




Wir wandeln uns vom traditionellen Warenhaus
zum Omnichannel-Retailer: Galeria Kaufhof
konnte in 2016 das Digitalgeschaft um 23 Pro-
zent gegeniiber 2015 steigern. Diese dynami-
sche Entwicklung stellt uns auch in der Logistik
vor neue, spannende Herausforderungen. Der-
zeit arbeiten wir intensiv daran, die uns zur Ver-
fligung stehenden Daten noch besser zu nutzen:
Wir mussen schlauer werden und im Voraus den
richtigen Ort fiir die richtige Ware kennen. Hierzu
muss fiir uns die Supply Chain vom Lieferanten
bis zum Endkunden noch transparenter werden.
,Data Analytics” setzen wir auch ein, um eine
hohe Verfiigbarkeit bei einem immer umfangrei-
cheren Online-Sortiment zu gewéhrleisten. Als
Omnichannel-Handler sind wir da klar im Vorteil:
Wir verfiigen mit den bundesweit 97 Filialen
liber,Lager’, in denen wir unseren Kunden die
Waren sogar auf einer Biihne prasentieren
kénnen. Zugleich miissen wir die uns vorliegen-
den Daten noch besser nutzen. Schnell drehen-
de Artikel werden im Lager vorgehalten und von

LOGISTIK

»ImVoraus den richtigen Ort fiir die richtige Ware kennen”

Auf dem Weg zum Omnichannel-Warenhaus muss Galeria Kaufhof Daten noch intelligenter
nutzen, meint Klaus Hellmich, Geschéftsfiihrer Digital und Logistik des Unternehmens in KoIn.

dort ausgeliefert. Produkte aber, die online selte- allem optimal zu automatisieren. Fakt ist, dass
ner gekauft werden, prasentieren wir den Kun- wir viele Mehrwertdienste fiir Kunden, die bei
den hervorragend in Szene gesetzt in der Filiale. uns online oder in der Filiale bestellen, hochs-
tens teilautomatisieren kdnnen. Denn fiir Servi-
ces wie individuelle Verpackung sind
Menschen heute noch unabdingbar.
_ Wir stehen aber vor der Heraus-
forderung, geniigend Personal
fiir unsere Logistikstandorte zu
W rekrutieren — gerade bei Saison-
! spitzen. Wenn wir das Service-
angebot fiir unsere Kunden
steigern und unsere Supply
Chain tiber alle Kandle hinweg
enger verzahnen, werden wir
unsere Vorteile als Omnichannel-
Warenhaus optimal ausspie-
len kdnnen.

Ladennetzals virtuelles Logistikzentrum
Erfolgt die Bestellung des Artikels online,
wird er in der Filiale kommissioniert und
zum Kunden versandt — also,, Ship-from-
store”. Das wollen wirim Jahr 2018 reali-
sieren. Seit 2017 hat unser Onlinekunde
die Méglichkeit, den in der Filiale ver-
fligbaren Artikel per Klick fiir 48 Stun-
den zu reservieren und dort abzuho-

len: ,Filialreservierung” ist ein Service, ]
der gut ankommt. Sollte der bestellte | A
Artikel einmal nicht gefallen oder die k.
Kleidung nicht passen, kann der Kunde bei
uns in der Filiale die Ware retournieren und
erhalt sofort sein Geld zurtick.
Eine hohe Datenqualitat ist
auch notwendig, um
Prozesse weiter und vor

Galeria Kaufhof

(

»Nicht in Assets, sondern in digitalen Strategien denken”

Die Logistikindustrie muss digitales Denken nun an den Anfang aller Prozessplanungen stellen, meint
Peter Vol3, Geschéftsfiihrer des Club of Logistics in Dortmund.

Die entscheidende Innovation, die ich mir fiir
2018 in der Logistikindustrie wiinsche, muss im

Kopf stattfinden. Natiirlich sollten die Logistik-
firmen zu jeder Zeit abwagen, welche techno-

logischen Innovationen ihnen fiir die Zukunft
- ihres Geschaftsmo-

~_ dellsam besten
& hilft. Aber es ist

\ inmeinen

g |
~ Augeneine
. Verdnderung

des Denkens,
die tiber die

— | Zukunftsfahig-
A keit der Logistik-

e ~ industrie ent-

i V scheidet.

»In der City brauchen Zustelldienste mehr Raum*

Der E-Commerce erobert alle Sparten, die Logistikbranche muss dabei mitziehen, meint Boris
Winkelmann, Geschéftsfiihrer von DPD Deutschland in Aschaffenburg.

Paketdienste haben Hochsaison, das gilt nicht
mehr nur fiir die Weihnachtszeit. Neben rasant
steigenden Paketmengen steht die Branche
noch vor weiteren grof3en Herausforderungen —
aber diese sind ldsbar, wenn alle an einem
Strang ziehen. Eine funktionierende Verkehrs-
infrastruktur steht daher auf meiner Wunschliste

y weit oben. Gerade in der City brauchen Zustell-

dienste mehr Raum. Stadte und Kommunen
sollten unsere Anforderungen im &ffentlichen
Raum stérker beriicksichtigen. So kdnnen
reservierte Parkflachen fiir Lieferdienste einen
groBBen Beitrag dazu leisten, den Lieferverkehr
effizienter und vertraglicher zu gestalten.
Alternative Zustellkonzepte fiir Innenstadte sind
ebenfalls unumganglich. Mikrodepots als dezen-
trale Umschlagplatze konnen etwa in Kombina-
tion mit Lastenrddern ein Erfolgsmodell sein -
emissionsfrei und effizient. Stadte und Kommu-
nen kdnnten dabei noch viel starker unterstiit-
zen. Viel Luft nach oben gibt es auch bei der
Elektromobilitét, sowohl bei der Infrastruktur fir

HAMBURG y

el

Strom-Ladestationen als auch bei den Angebo-
ten der Fahrzeugindustrie. So kann eine flachen-
deckende E-Mobilitat noch nicht greifen.

Steigender Trend zur Individualisierung
Der Ruf nach anbieterneutralen Infrastrukturen
wird zu Recht lauter. Paketkasten, Paketkasten-
anlagen und Paketstationen, die alle Lieferdiens-
te nutzen kdnnen, sind eine sinnvolle Losung fiir
alle Anbieter — bis hin zum lokalen Biobauern,
der Gemiisekisten ausliefert. Auch der Trend zur
Individualisierung wird sich beschleunigen. Mit
digitalisierten Prozessen konnen wir dafiir
sorgen, dass Kunden die Zustellung mit ihren
individuellen Lebensgewohnheiten in Einklang
bringen kénnen. Beispiele dafiir sind exakte
Zustellprognosen und digitale Schnittstellen,
mit denen Endverbraucher die Zustellung steu-
ern und personalisieren kdnnen.

Fiir unsere Kunden aus dem Handel miissen
wir ein Partner auf Augenhéhe sein. Stichwort
Omnichannel: Fiir das wirtschaftliche Uberle-

POZNAN- o WARSZAWA

ben werden Handler ihr Filialgeschaft noch
konsequenter um Online-Angebote erweitern
- das geht nur mittels starker Logistik-Unter-
stlitzung, etwa in Form von Same-Day, Click &
Collect. Parallel miissen wir offen sein fiir neue
Warengruppen. Der E-Commerce erobert
immer mehr Sparten, die Logistikbran-
che muss da mitziehen. So kénnen
etwa mit passenden Services fiir
das E-Food-Segment riesige
Wachstumspotenziale geho-
ben werden.

Ich bin tiberzeugt, dass sich im
Jahr 2018 auch fiir die Logistik-
branche erneut bestatigt: In
jeder Herausforderung sind
zukunftsfahige Kon-
zepte und neue
Moglichkeiten
angelegt.

Diese gilt es

zu nutzen.

O—> Die Containerterminals der Hamburger
Hafen und Logistik AG (HHLA) sind Knoten-

Die gedankliche Innovation, von der ich spreche,
besteht darin, nicht mehr nur auf Druck von
aufBen zu reagieren, sondern selbst permanent
innovativ zu denken und zu agieren. Die Logistik-
industrie muss ihre Zukunft dadurch sichern,
dass sie ihre Paradigmen und ihr Selbstverstand-
nis standig beztiglich ihrer Zukunftstauglichkeit
hinterfragt und daraus neue Handlungsoptio-
nen gewinnt.

Traditionelle Wege bewusst verlassen
Innovativ denken, heil3t zum Beispiel zu erken-
nen, dass Kunden nicht dazu da sind, bestehen-
de Logistik-Assets zu fiillen. Noch immer denkt
die Logistikindustrie zu stark in den Bahnen die-
ser Assets. Dabei geht es darum, Kundentrends
und -wiinsche vorwegzunehmen und schnell
neue Services zu etablieren. Das bedeutet auch,
neue Technologien, vor allem die Digitalisierung,
mutig anzunehmen und Chancen zu suchen,
anstatt angstlich und skeptisch abzuwarten. Das
Asset-Denken muss dem Denken in digitalen
Strategien weichen. Fiir die Firmen heif3t das,
digitales Denken an den Anfang aller Prozesspla-
nungen zu stellen. Deutschland fehlen nicht die

Fahigkeiten, sondern Mut und Vertrauen zum
kreativen Annehmen der Digitalisierung.
Innovatives Denken erfordert auch, Logistik
immer wieder neu zu definieren. Im Zeitalter
des 3D-Drucks kann Logistik bedeuten, vom
reinen Transporteur zum Designer, Hersteller
und Lieferanten von Produkten zu werden. Im
Zeitalter von Industrie 4.0 wird Logistik immer
mehr zu einem integrierten Teil eines verteil-
ten Wertschopfungsnetzwerks, das von der
Logistik Kompetenz fiir Kunden- wie fiir Her-
stellerbediirfnisse verlangt.

Und auf organisatorischer Ebene kann innova-
tives Denken auch bedeuten, die Vorteile von
Kooperationen wahrzunehmen. Noch immer
ist die Logistik in Deutschland zu kleinteilig
und zersplittert, Fusionen und unterschiedli-
che Formen der Zusammenarbeit setzen neue
Potenziale frei.

Die entscheidenden Weichenstellungen miis-
sen also im Denken erfolgen. Und die Innovati-
on des Jahres 2018 muss darin bestehen, tradi-
tionelle Wege zu verlassen und kreativ neue
Chancen zu suchen.

punkte eines Netzwerks, das Hafen mit

Wirtschaftsregionen im Binnenland verbindet.
Als fihrender européischer Hafen- und
Transportlogistiker bietet die HHLA hoch-
effizienten Containerumschlag fir die

DUNAJSKA : - groBten Schiffe der Welt und leistungsfahige

TREDA O Containertransporte aus einer Hand - in
\ Hamburg, Odessa, in Mittel- und Osteuropa,
zwischen Nordsee, Ostsee und Mittelmeer.
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ot Zwischen 1,42 Euro und 11,27 Euro : Die gesetzlichen Mindestiohne pro Stunde
in Landern der Europdischen Union

Doch die A sbedingungen von Lkw- ToEmburg 11,27€
Fahrern b  sich stark verschlechtert. .
Die europiische Transport Gewerkschaft e =
(Euro ean Transport Federation) bezeich- Niederlance 9:52€
net das System, bei dem osteuropiische Belgien 9,28€
Berufskraftfahrer monatelang in ihrem iHand 25
Lkw leben, als moderne Sklaverei. Um Geld
zu sparen, schlafen und kochen sie im Lkw Devtchiond 2
oft auf improvisierten Rastplitzen ohne or- Sietbritannien 8.79€
dentliche sanitare Anlagen und kommen Slowenien 4,65€
nur selten nach Hause zu ihrer Familie. Spanien Nive
Westeuropdische Transportunternehmer

Malta 4,25€

hingegen kénnen mit der weit billigeren
Konkurrenz aus Ost-und Mitteleuropa Eortugal B E6E

nicht mithalten und verlieren Marktanteile. Griechenland 3,35€
In Deutschland konzentrieren sich die Pro- ESfiand T
bleme, denn hier finden die meisten inter-

nationalen Lkw-Verkehre statt. 2015 gingen il o
nach Eurostat 27,2 Prozent aller européi- icatienM2-51
schen Straflengiiterverkehre durch Slowakei 2,50€

Deutschland. Deshalb hat die deutsche Re-
gierung erste Mafinahmen eingefithrt, um
die Wettbewerbssituation fiir die eigenen
Transportbetriebe zu stirken und die Aus- Litauen _2,32€
beutung von ausldndischen Fahrern einzu-
schrinken. So wurde Anfang 2015 bei der

Tschechien 2,44€

Ungarn 2,35€

Lettland 2,25€

Rumanien i K14

Bulgarien 1,42€
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Deutschland, die regelmiflige Wochen-
ruhezeit (45 Stunden nach maximal sechs
Arbeitstagen) in der Fahrerkabine zu ver-
bringen. Die EU-Richtlinie zu den Lenk-
und Ruhezeiten ist hierzu nicht eindeutig
und ldsst Spielraum fiir eine solche Maf3-
nahme. Das sollte Transportunternehmen
zwingen, ihre Fahrer ordentlich unterzu-
bringen. Im Ergebnis fuhren manche Lkw
tiber die Grenze nach Holland, um das
Verbot zu umgehen.
Kurzum, der europiische Binnenmarktim
Straflengiiterverkehr drohte an der sozia-
len Frage zu zersplittern. Die einzelstaat-
lichen Mafinahmen erschwerten den
reibungslosen grenziiberschreiten-
den Verkehr und

verunsicherten

Transportbetriebe in

ganz Europa. Es gab akuten
Handlungsbedarf in Briissel fiir eine
Harmonisierung der Sozialvorschriften.
Verkehrskommissarin Bulc rief das Jahr
2016 als Jahr des Straflenverkehrs aus und
versprach ein umfassendes ,,Road Package®
Aufgrund langwieriger Evaluierungsmaf3-
nahmen im Vorfeld der Gesetzgebungs-
vorschldge und ausbleibender Unterstiit-
zung der Kommissionsspitze ist das Paket
allerdings erst im Mai 2017 veroffentlicht
worden. In der Zwischenzeit hat es mehr-
fach seinen Namen gedndert und liegt
heute als ,Mobility Package®, bestehend
aus mehreren Gesetzesvorschlagen, auf
dem Schreibtisch der Ko-Gesetzgeber Eu-
ropaparlament und Ministerrat.

Um die Mindestlohn-Problematik euro-
paweit einheitlich zu regeln, erklarte die
Kommission, Lkw-Fahrer gelten als ent-
sendete Arbeitnehmer, wenn sie mehr als
drei Tage im Monat in einem anderen
Land Ladung ablieferten oder aufndhmen.
Ab dann bekommen sie den nationalen

EU-Verkehrspolitik | Who is Who Logistik 2018

Mindestlohn fiir die Zeit, die sie in dem
betreffenden Land verbracht haben, so-
fern sie nicht ohnehin mehr verdienen.
Fiir alle Kabotagefahrten fillt sofort der
nationale Mindestlohn an, nur reine
Transitstrecken sind ausgenommen.
Bleibt die Frage, ob das praktikabel ist. Soll
man wirklich das Gehalt eines Fahrers fiir
jede Teilstrecke einzeln berechnen, je nach-
dem wie viel Stunden er in welchem Land
verbracht hat? Mindestlohne variieren in
der EU von 11,67 Euro in Luxemburg bis
1,42 Euro in Bulgarien. Das wird vor allem
fur kleine und mittlere Unternehmen zu
kompliziert und aufwendig. Sie
werden ihre Gehalts-

abrechnungen

von teuren
Beratungsfirmen machen lassen miissen.

Absurder Einzug neuer Barrieren

Das Entsenderecht scheint generell nicht
fiir Lkw-Fahrer geeignet. Es gilt zum Bei-
spiel fiir den tschechischen Monteur, der
fiir einige Tage einen Auftrag in Deutsch-
land erledigt, aber auch fiir den hochbe-
zahlten deutschen Ingenieur, der von
Bosch mehrere Jahre fiir ein Projekt nach
Ruménien abgeordnet wird. Lkw-Fahrer
hingegen verbringen oft nur wenige Stun-
den im Ausland. Zudem ist der gesetzte
Grenzwert von drei Tagen sehr niedrig,
wenn man bedenkt, dass sechs Arbeits-
stunden einem Tag entsprechen. Auch
wenn die Kommission argumentiert, sie
habe fiir den Straflengiiterverkehr nur
»Entsendungsvorschriften light“ vorge-
schlagen, ist der biirokratische Aufwand

VerkehrsRUNDSCHAU Who is Who Logi

fiir die Firmen noch betrichtlich. Sie miis-
sen fiir die Be- und Entladelédnder jedes Mal
vor Grenziibertritt eine Entsendemeldung
fiir ihre Fahrer machen. Selbst wenn die
Drei-Tages-Grenze am Ende des Monats
gar nicht erreicht wird und der auslindi-
sche Mindestlohn tiberhaupt nicht anfillt.
Aber auf diese Weise konnen die jeweiligen
Behorden die Einhaltung der Mindestlohn-
vorschriften kontrollieren. Es gibt auch
keine Ausnahmen fiir Hochlohnlidnder.
Ein danischer Fahrer verdient in den

Der Mindestlohn-Flickenteppich
fur europdische Lkw-Fahrer passt
nicht zum EU-Binnenmarkt

meisten Teilen

Europas ohnehin

mehr als der natio-

nale Mindestlohn und
sein Unternehmen kénn-
te sich die sténdigen Mel-
dungen bei Grenziibertritt
sparen. Es ist absurd, wir arbeiten
im Transportausscht
daran, dass der grenz
Verkehr reibungslo
werden neue Barriere
ser Mindestlohn-Flick
péische Lkw-Fahrer p
Binnenmarkt noch zu
regulation’

Um wieder zu einer ein.
lung in ganz Europa zu ko
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Kommission in der tiberarbeiteten Version
der Richtlinie 561/2006 zu den Lenk- und
Ruhezeiten ebenfalls klargestellt, dass die
regelmaflige Wochenruhezeit aulerhalb
des Lkw verbracht werden muss. Der Ar-
beitgeber muss den Fahrer in einer geeig-
neten Unterkunft unterbringen.

Mangel an sicheren Lkw-Parkplatzen

Doch ist dafiir tiberhaupt die nétige Infra-
struktur vorhanden? Gibt es entlang Euro-
pas Autobahnen gentigend Unterkunfts-
moglichkeiten, auf denen sich auch Lkw
abstellen lassen? Zusitzlich muss der Park-
platz gesichert sein, damit die Ladung nicht
gestohlen werden kann. Auch wenn die
Mitgliedstaaten investieren, ist der Mangel
an sicheren Parkplitzen seit Jahren be-
kannt. Eine praktikable Losung wire viel-
leicht, den Aufenthalt in der Fahrerkabine

KABOTAGE

EU-Verkehrspolitik

zu gestatten, wenn der Rastplatz bestimmte
Kriterien erfiillt wie ausreichende sanitire
Anlagen. Denn falls die Fahrer am Ende fiir
zwei Tage in billigen Mehrbettzimmern
untergebracht werden, weil es fiir die Un-
ternehmen die billigste Losung ist, sind sie
in ihrer eigenen Kabine besser aufgehoben.
Die Kommission hat zudem neue Regeln
fiir die Kabotage vorgeschlagen. Bisher
waren drei Operationen in sieben Tagen
erlaubt. Zukiinftig kénnen im Anschluss
an eine grenziiberschreitende Beforde-
rung innerhalb von fiinf Tagen beliebig
viele Kabotagefahrten durchgefiihrt wer-
den. Fiir die Kommission ist das eine Ver-
einfachung der Regeln, da die Kontroll-
behorden heute ohnehin nicht in der Lage
sind, die genaue Anzahl von Kabotage-
fahrten eines Lkw zu uberpriifen. Das
klingt nachvollziehbar. Viele EU-Parla-

Polnische Transportunternehmen fiihren in Europa die meisten
Kabotage-Fahrten durch

Tschechische Republik 5%

Ruménien 5% ——————
Portugal 5% ——=

Belgien 5% ———————=

Deutschland 6% 4'

Luxemburg 6% —— =
Spanien 7% ———=
Niederlande 8% ————=

Quelle: Eurostat 2017

o——————— Slowakei 4%

o———— Andere 22%

Polen 28%

Die Grafik zeigt, welche Lander vorrangig Kabotage-Fahrten durchfiihren

KABOTAGE-ZIELLANDER

Deutschland ist das Land, in dem mit 41 Prozent die meisten Kabotagefahrten in
Europa durchgefiihrt werden

Andere 10% ————=

Spanien 4% —————=

Belgien 4%
Schweden5% ————

Vereinigtes
Kénigreich 5%

J—

Italien6% ———=

Frankreich 26%

Quelle: Eurostat 2017

o————— Deutschland 41%

Die Grafik zeigt, in welchen Landern vor allem Kabotage-Fahrten stattfinden
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Quelle: Eurostat 2017

Quelle: Eurostat 2017

Die Behorden sind heute nicht in
der Lage, die genaue Anzahl von
Kabotage-Fahrten zu (iberpriifen

mentarier sehen jedoch in der Streichung
der maximalen Anzahl der Fahrten eine
gefahrliche Liberalisierung. Wir brauchen
Kabotage, um Leerfahrten auf dem Riick-
weg eines internationalen Transports zu
vermeiden. Auch deutsche Unternehmer
nutzen diese Moglichkeit.

Eine Ausnutzung des Systems, die soge-
nannte systematische Kabotage, muss aller-
dings verhindert werden. Denn Deutsch-
land ist das Land, in dem mit 41 Prozent die
meisten Kabotagefahrten in Europa durch-
gefiihrt werden. Deshalb wird im Europa-
parlament diskutiert, ob man an die finf
Tage eine sogenannte ,,Cooling-oft-Perio-
de“ anschlieflen sollte, wihrend der keine
Kabotage moglich ist, oder ob man die Un-
ternehmen verpflichtet, den Lkw nach fiinf
Kabotagetagen wieder ins Heimatland zu
schicken. Dann reicht es nicht, kurz ins
Nachbarland zu fahren, um anschlieflend
eine neue Fiinf-Tage-Periode zu beginnen.

Neue Marktzugangsregeln

Um unfairen Wettbewerb einzuschréinken,
hat die Kommission zudem erstmals Markt-
zugangsregeln fiir leichte Nutzfahrzeuge
aufgestellt. Hintergrund ist der Vorwurf,
dass gewisse Unternehmer mit Fahrzeugen
unter 3,5 Tonnen gezielt aus dem geregelten
Markt des Stralengiiterverkehrs in einen
derzeit ungeregelten Bereich ausweichen.
Laut Bundesverband Giiterverkehr Logistik
und Entsorgung (BGL) sind immer mehr
Kleintransporter aus den 6stlichen EU-
Staaten mit Ein-Mann-Schlafkabine tiber
dem Fahrerhaus monatelang in Westeuropa
unterwegs. Natiirlich ist dies nur fiir kleine
Liefermengen sinnvoll. Kein Unternehmer
wiirde einen grofen Lkw auf mehrere kleine
Fahrzeuge umladen, nur um Vorschriften
zu entgehen. Kiinftig miissen Unternehmer,
die ausschliefilich mit leichten Nutzfahrzeu-
gen operieren, nachweisen, dass sie tiber
finanzielle Riicklagen verfiigen (900 bis
1800 Euro fiir jedes genutzte Fahrzeug).Vie-
len gehen die vorgeschlagenen Auflagen fiir
Kleintransporter nicht weit genug.

Ich warne allerdings davor, die Tachogra-
fenpflicht aufleichte Nutzfahrzeuge auszu-
weiten. Wir hatten viel Arger damit, Aus-
nahmeregelungen fiir Fahrzeuge tiber 3,5
Tonnen zu finden, die einen Fahrtenschrei-
ber fithren mussten, obwohl es sich gar

nicht um Berufsfahrer handelt, zum Bei-
spiel Handwerker, die mit ihrem Material
zum Kunden fahren. Obwohl diese Perso-
nen nie so lange fahren, dass sie mit den
Lenk- und Ruhezeiten in Konflikt kimen,
mussten ihre Betriebe Tachografen fiir ihre
Fahrzeuge anschaffen und auch umfangrei-
che Aufzeichnungs- und Archivierungs-
pflichten tiber die zuriickgelegten Fahrten
erfiillen. Ich fiirchte, wenn man Tachogra-
fen auch fir Kleintransporter einfiihrt,
wiren noch mehr Fahrzeuge betroffen, fiir
die es keinen Sinn macht.

Kooperation der Kontrollbehdrden
Auch Briefkastenfirmen sollen mit dem
»Mobility Package® besser bekdmpft wer-
den. Dabei ist der offizielle Firmensitz, der
Briefkasten, in einem osteuropdischen Land
mit glinstigen Steuersitzen sowie niedrigen
Personalkosten, wobei die Transportdienst-
leistungen in erster Linie in Deutschland,
Belgien oder Holland erbracht werden. Die
Firmen profitieren so von niedrigen Abga-
ben und machen mehr Gewinn. Das ist na-
tirlich illegal, aber schwer aufzudecken.
Eine verbesserte Zusammenarbeit zwischen
den Kontrollbehorden der verschiedenen
Mitgliedstaaten soll Abhilfe schaffen.
Zudem werden die Vorschriften prazisiert,
die garantieren sollen, dass ein niedergelas-
senes Unternehmen in diesem Mitgliedstaat
tatsachlich dauerhaft titig ist. Dafiir muss
die Firma unter anderem ausreichend Per-
sonal und Vermogenswerte vor Ort nach-
weisen. Grundsatzlich stellt sich die Frage,
ob alle diese neuen Vorschriften fiir den
Stralengiiterverkehr kontrollierbar sind?
Gerade die komplizierten Mindestlohnbe-
rechnungen fiir entsendete Lkw-Fahrer er-
scheinen mir als schwer iiberpriifbar. Es ist
sinnlos, Gesetze zu erlassen, die man nicht
durchsetzen kann, nur um bestimmte Inte-
ressengruppen zu befrieden.

Mehr Digitalisierung statt Regulierung

Der intelligente Fahrtenschreiber, der mit-
tels einer Satellitenverbindung regelmifig
den genauen Standort des Fahrzeugs auf-
zeichnet, wiirde die Kontrolle von Mindest-
lohnanspriichen fiir auslindische Fahrer
sehr erleichtern. Zumal die Kontrollbehor-
den smarten Tachografen bei Bedarf von
auflen ,,anzapfen” konnen. Sie werden also
nur Lkw anhalten, deren Daten auffillig
sind, und alle anderen verlieren keine Zeit
in langwierigen Kontrollen an der Auto-
bahn. Fiir Neufahrzeuge ist der intelligente
Fahrtenschreiber ab 2019 vorgeschrieben.
Eine Nachriistung fiir die bestehenden Flot-
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_ Seit 2009 ist Gesine

~ | MeiBner Mitglied im
Ausschuss fiir Verkehr
und Tourismus und
verkehrspolitische Sprecherin der FDP im
Europaparlament. Meil3ner ist zudem
stellvertretendes Mitglied im Ausschuss fiir
Umwelt und Gesundheit sowie stellvertreten-
des Mitglied im Ausschuss fiir Industrie,
Forschung und Energie. Von 2003 bis 2009 war
sie Mitglied des niedersdchsischen Landtags
und dort Vorsitzende des Ausschusses fiir
Gesundheit und Soziales.

ten haben die Mitgliedstaaten damals abge-
lehnt. Erst ab 2035 sollen auch alte Lkw
einen Smart-Tacho haben. Vielleicht ist der
richtige Ansatz mehr Digitalisierung statt
mehr Regulierung?

Bei der Diskussion iiber die Lohn- und Ar-
beitsbedingungen von Lkw-Fahrern sollte
man auch die aktuelle Marktentwicklung
nicht aufler Acht lassen. Es gibt seit Jahren
einen Mangel an Fernfahrern in Europa.
Nach Berechnungen des Deutschen Spedi-
tions- und Logistikverbandes (DSLV) feh-
len allein in Deutschland derzeit 45.000
Fahrzeugfiihrer. Bislang wurde der fehlen-
de deutsche Nachwuchs durch ost- und
mitteleuropéische Fahrer ausgeglichen.
Doch selbst in Osteuropa herrscht inzwi-

Es ist sinnlos, Gesetze zu
erlassen, die man letztlich nicht
durchsetzen kann

schen Fahrermangel. Fiir den deutschen
Mindestlohn, sagen Transportunterneh-
mer, wiirden sie heute keinen Lkw-Fahrer
mehr finden.

Zusitzlich zu mehr Lohn werden Trans-
portbetriebe ihren Fahrern mehr Komfort
auf Reisen und eine fahrer- und familien-
freundliche Einsatzplanung bieten missen.
Auch die fortschreitende Digitalisierung
und Automatisierung im Straflengiiterver-
kehr werden die Arbeitsbedingungen von
Lkw-Fahrern auflange Sicht verdndern und
auch erleichtern. Vor diesem Hintergrund
werden die Gesetze, die wir gerade diskutie-
ren, vielleicht bald von der Realitét {iberholt.
Aufgrund der einjahrigen Verspitung des
Mobilititspakets stehen alle Beteiligten auf-
grund der nahenden Europawahlen unter

Gesine Meif3ner, verkehrspolitische Sprecherin der
FDP im Europaischen Parlament

Im Jahr 1993 machte sich Meif3ner als Kom-
munikationstrainerin selbststdndig. Von 1984
bis 1993 war Meil3ner stellvertretende Direk-
torin in der Landlichen Erwachsenenbildung
in Niedersachsen.

Ausgebildete Hotelkauffrau

Nach ihrer Ausbildung studierte sie Okotro-
phologie, Anglistik und Germanistik, Rhetorik
und Kommunikation und Pddagogik. Gesine
MeiBBner ist ausgebildete Hotelkauffrau mit
Abschluss im spanischen Puerto de la Cruz/
Teneriffa.

Zeitdruck. Das Parlament wird bis Sommer
2018 seine Position festlegen. Danach kénn-
ten die sogenannten Trilog-Verhandlungen
mit dem Ministerrat beginnen, in denen
sich die Ko-Gesetzgeber auf einen gemein-
samen Gesetzestext einigen miissen. Dies
setzt allerdings voraus, dass auch der Mi-
nisterrat bereit ist. Dort ringen die Minis-
terien der Mitgliedsldnder in der Ratsar-
beitsgruppe Landverkehr um eine gemein-
same Position. Wenn man noch die Fristen
fiir die Arbeit der Sprachjuristen und
Ubersetzer einrechnet, die den finalen
Wortlaut fiir jedes neue Gesetz vor der
endgiiltigen Annahme erarbeiten, miiss-
ten die Trilogverhandlungen bis Ende
2018 abgeschlossen sein.

Abschluss vor Europa-Wahlen?

Das wird vor allem bei den sehr umstritte-
nen Gesetzestexten zu den Sozialvorschrif-
ten schwierig. Lasst sich dieser Zeitrahmen
aber nicht einhalten, ist das keineswegs das
Ende des Mobilitatspakets. Anders als der
Bundestag nimmt das neu gewéhlte Euro-
paparlament die nicht abgeschlossenen
Gesetzgebungsverfahren wieder auf. Trotz-
dem wiirden mehrere Monate vergehen,
bis das Parlament sich neu aufgestellt hat.
Und Europawahlen bedeuten auch Verlust
von Know-how. Denn einige der verant-
wortlichen Abgeordneten, bisweilen sogar
der Verhandlungsfiihrer auf Parlamentssei-
te, werden nicht wiedergewihlt und neue
Kollegen miissen sich in die Gesetzestexte
einarbeiten. Hoffen wir, dass es gelingt, das
Paket vor der Europawahl abzuschliefen —
im Interesse eines optimierten StrafSengii-
terverkehrs, der fit fiir die Zukunft ist. 1IN

Gesine MeifSner, verkehrspolitische Sprecherin der
FDP im Europdischen Parlament

VerkehrsRUNDSECHAU Who is Who Logistik 2018

1



Fraunhofer IML

Who is Who Logistik 2018 ‘

Mensch und Maschine

als neues Team

In Zukunft werden Menschen
und Maschinen in Netzen
zusammenarbeiten, Informati-
onen teilen und miteinander
kommunizieren. Welche Wei-
chen fiir die
und das neue Miteinander
gestellt werden miissen.

utonom agierende Fahrzeuge bah-

nen sich ihren Weg selbst durch

das Lager, transportieren Stiickgut,
Paletten und Regale. Drohnen kdnnen so-
wohl rollen als auch fliegen und tiberneh-
men die Inventur im Lager. Roboter oder
Maschinen klettern an den Regalen ent-
lang und ,,picken® Im Lager der Zukunft
gibt es nur noch wenig fest installierte In-
frastruktur - und mittendrin stehen mit
elektronischen Hilfsmitteln ausgestattete
Menschen, die Technik nicht iiberwachen,
sondern vielmehr mit Technik interagie-
ren. Sicher ist, das Zusammenspiel von
Mensch und Technik wird sich durch die
Digitalisierung in allen Bereichen der
Logistik grundlegend dndern.
Deutschland hat die konkrete Umsetzung
der Industrie 4.0 lange verschlafen, nach-
dem man die Revolution 2011 selbst

einmal ausrief. Als der Begriff
»Industrie 4.0 zu Beginn die-
ses Jahrzehnts Einzug in
Wissenschaft, Wirtschaft
und Politik hielt,
beschiftigten sich

wenige, vor allem

grofle Unter-

nehmen in- .
novativ mit »
Industrie
4.0-Fragen,
die Mehr-
heit igno-
rierte den
Wandel oder
versuchte das
eigene Ge-
schiftsmodell
zubewahren.
Inzwischen ist
Industrie 4.0 greifbar
und eine Fiille von
»4.0-Technologien® sorgt
fiir einen Innovationsschub — zuneh-

mend auch in kleinen und mittleren Unter-
nehmen. Inzwischen gehort es zu den
Binsenweisheiten, dass der Einsatz neuer
Technologien die Art und Weise grundle-
gend verdndert, wie in Deutschland, in
Europa und weltweit produziert und gear-
beitet wird. Allen voran in der Logistik
entfalten neuen Technologien eine gerade-

Michael ten Hompel, Institutsleiter Fraunhofer IML

Professor Michael ten
Hompel ist Inhaber des
Lehrstuhls fiir Forder-
und Lagerwesen an der
TU Dortmund und
geschiftsfihrender
Institutsleiter des Fraunhofer-Instituts fiir
Materialfluss und Logistik (IML)sowie Instituts-
leiter des Fraunhofer-Institutes fiir Software
und Systemtechnik (ISST).
Neben seiner wissenschaftlichen Tatigkeit
arbeitete ten Hompel auch als Unternehmer.
So griindete er unter anderem 1988 die
GamBit GmbH (heute Tochtergesellschaft der

Vanderlande Industries) und leitete das
Unternehmen bis zum Jahr 2000 als geschifts-
fiihrender Gesellschafter. Er ist Autor und
Herausgeber zahlreicher Fachbiicher zu
Logistik und IT, Vorstandsmitglied der Bundes-
vereinigung Logistik (BVL) und des Digitalver-
bandes Bitkom sowie Mitglied der deutschen
Akademie der Technikwissenschaften
Acatech. 2012 wurde er in die Hall of Fame der
Logistik gewahlt und erhielt 2017 den Ehren-
doktor der Universitat Miskolc, Ungarn.
Professor ten Hompel studierte Elektrotechnik
an der RWTH Aachen und promovierte an der
Universitat Witten/Herdecke.
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Wandel konnen Menschen und Unterneh-
men wesentlich profitieren. Trotzdem wird
Innovation zunéchst als Bedrohung emp-
funden. ,,Fortschritt macht arbeitslosS ti-
telte das Magazin ,,Der Spiegel® im Jahr
1978. Die Zahlen sprechen jedoch eine
andere Sprache: Zwischen 1970 und 2016
stieg laut statistischem Bundesamt der An-
teil der Erwerbstdtigen an der Gesamt-
bevélkerung in Deutschland sogar um ein
Viertel von 44 Prozent auf knapp 55 Pro-
zent. Die Social Networked Industry
negiert dennoch nicht, dass Be-
rufsbilder sich wandeln und
‘ teilweise ganz verschwinden
werden.
»Chassis mit Antrieb
reicht!“ beantwortete
ein Daimler-Manager
beim Zukunftskon-
gress Logistik kiirz-
lich die Frage, ob
man im Lkw-Pla-
toon der Zu-
kunft noch
einen Fahrer
bendotigt.
Ob es tat-
sachlich.so
weit kommt
oder ob
der Fahrer
kinftig
als Super-
visor im
Zusam -
menspiel mit
Maschinenden
S Lieferprozess als
Team managt, hangt
maf3geblich davon ab, ob
die Wirtschaft ihre Gestal-
tungsmoglichkeit wahrnimmt.
Die Ausgangslage ist nicht etwa
negativ, wie viele befiirchten. Im
. Gegenteil, denn zweifelsohne machen
technologische Innovationen Logistik-
prozesse und -systeme flexibler, steigern
die Produktions- und Ressourceneffizienz
und sichern sowohl Arbeitskraft als auch
Arbeitszufriedenheit von Mitarbeitern.
Grof$ angelegte Forschungsprojekte wie
das Dortmunder ,,Innovationslabor Hyb-
ride Dienstleistungen in der Logistik®
(siehe Kasten Seite 14) oder das ,,Future
Work Lab“ in Stuttgart arbeiten bereits an
den Losungen: Sie erforschen und validie-
ren das Zusammenspiel von Mensch und
Technik im Austausch mit vielen Fach-
richtungen. Im Ergebnis entstehen mit

b

zu disruptive
Kraft. Damit stellt
sich auch die Frage nach
der Rolle des Menschen in na-
hezu jedem Beruf. Die zentralen Fragestel-
lungen der vernetzten Wirtschaft zu erfor-
schen und die'Arbeitswelten der Zukunft
zu gestalten, ist eine gemeinschaftliche
Aufgabe yon Wissenschaft, Wirtschaft,
Politik und Gesellschaft.

Der Mensch in der vernetzten Wirtschaft

Dem trégt die ,,Social Networked Indus-
try“ (Sozial vernetzte Wirtschaft — die Re-
daktion) Rechnung: Sie stellt die Zusam-
menarbeit zwischen Menschen und Ma-
schinen in den Mittelpunkt der zuneh-
mend vernetzten Wirtschaft, ohne die
Technik infrage zu stellen, und entwickelt
Losungen, die den Menschen dienen und
den Unternehmen nutzen. Von diesem

MF3d /Getty Images / IStock
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»Die vierte industrielle Revolution
kann man nicht aussitzen. Wie bei
allen industriellen Revolutionen
zuvor gilt: Der Schnellere
gewinnt. Doch diesmal werden
nur sozialvertragliche Losungen
auf Dauer erfolgreich sein”

und in der Social Networked Industry
grundlegend neue Produkte, Services und
Geschiftsmodelle.

Die neue Mensch-Technik-Sprache
Vorbild fiir die Social Networked Industry
sind die sozialen Netzwerke. Menschen
bewegen sich ganz selbstverstindlich auf
Facebook, Twitter oder Instagram, sie
kommunizieren und organisieren ihr
privates Leben sozial vernetzt. Eine ver-
gleichbare soziale Vernetzung wird auch
die Zusammenarbeit von Mensch und
Technik auf eine neue Basis stellen und
steuern. Im Innovationslabor ,,Hybride
Dienstleistungen in der Logistik“ wird
diese ,Mensch-Technik-Interaktion® fiir
die Zusammenarbeit von Menschen mit
technischen Einrichtungen intensiv er-
forscht.

Damit diese neue Form des Teamworks
auch gelingt, miissen sich Menschen und
Technik verstehen, die gleiche Sprache
sprechen und ihr Wissen effizient mitein-
ander teilen. Die Social Networked Indus-
try will keine Bevormundung des Men-
schen durch Maschinen, die Kompetenzen
der Menschen miissen sich jedoch parallel
zur Technik weiterentwickeln. Vor diesem
Hintergrund haben die Experten der
Fraunhofer Gesellschaft das Zukunftsbild
der ,,Social Networked Industry“ entwi-
ckelt.

Die Diskussion tiber die Zusammenarbeit
von Mensch und Technik wird heute noch
vom Bild des Roboters beherrscht. Dies
greift zwar zu kurz, ist aber ein gutes Bei-
spiel fur die heutige Arbeitsteilung zwi-
schen Mensch und Technik. Roboter und
Menschen erledigen ihre Arbeit im Unter-
nehmen unabhéngig voneinander. Ange-
sichts der vorherrschenden Vollautomati-
sierung mit strikt getrennten Arbeitsrau-
men ist Interaktion von Mensch und Ma-
schine die Ausnahme. In der Logistik von
morgen arbeiten Menschen und Roboter
wie Kollegen zusammen. Je friiher sich ein
Logistikdienstleister mit dem Einsatz von
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Mensch-Maschine-Teams auseinander-
setzt, umso grofier wird seine Chance, neue
lukrative Services jenseits der reinen Trans-
portdienstleistung konkurrenzfihig anbie-
ten zu konnen. Das betrifft nicht nur die
physische Logistik, sondern auch die Ver-
handlung und Disposition per Maschine.

So funktioniert das neue Teamwork
Menschen werden die Technik nicht nur
iiberwachen und kontrollieren, sondern
mit ihr interagieren. Schon bald wird es
uns beispielsweise v6llig normal vorkom-
men, mit Maschinen so zu kommunizie-
ren wie mit menschlichen Kollegen - ob
per Sprache, Chat oder per E-Mail. Gleich-
wohl gibt es auch zukiinftig eine Arbeits-
teilung, in der Mensch und Technik unter-
schiedliche Funktionen und Rollen tiber-
nehmen. Die Vision der Social Networked
Industry ist, dass sie die Vorziige der Tech-
nik und die des Menschen kombiniert. Als
»kognitiver Alleskénner® punktet der
Mensch insbesondere mit seiner Kreativi-
tdt, Individualitdt und der Fihigkeit, sich
flexibel und intuitiv anpassen zu konnen.
Die Technik wiederum iiberzeugt vor
allem bei Genauigkeit, Geschwindigkeit
und Ausdauer.

In der Social Networked Industry entlas-
ten Roboter den Menschen so von fehler-
anfilligen und physisch anstrengenden
Tatigkeiten. Der Mensch ist fiir Flexibili-

Zusammenarbeit 4.0

HINTERGRUND

Innovationslabor: Mensch-
Technik-Interaktion im Fokus

Das Innovationslabor,Hybride Dienstleis-
tungen in der Logistik” ist ein Leuchtturm-
projekt des Bundesministeriums fiir Bildung
und Forschung (BMBF) und das derzeit groR3-
te Experimentierfeld fiir die Mensch-Tech-
nik-Interaktion in der Logistik. Das Innovati-
onslabor ist ein Ort grundlegender For-
schung und ein Raum empirischer Untersu-
chung, in dem die Social Networked Indust-
ry erdacht, umgesetzt und vermessen wird.
Anspruch ist es, eine interdisziplinare Ent-
wicklung voranzutreiben, bestehende Pro-
jekte zu integrieren und alle Akteure mitein-
ander zu vernetzen. Im Rahmen von Trans-
ferprojekten haben Unternehmen die Még-
lichkeit, innovative L6sungen fiir konkrete
Anwendungsfalle aus ihrer betrieblichen
Praxis auszuprobieren. Projektpartner des
Innovationslabors Hybride Dienstleistungen
in der Logistik sind das Fraunhofer IML und
die Technische Universitat Dortmund.

tit, Kommunikation und anspruchsvolle-
re Aufgaben zustindig. Menschen und
Maschinen werden auch Verantwortung
teilen und fiir einander tibernehmen. Der
neue Begriff der ,,maschinellen Verant-
wortung“ charakterisiert den innewoh-
nenden Widerspruch: Nicht nur Men-
schen, sondern auch Maschinen beginnen

AUS DER FORSCHUNG FUR DIE PRAXIS

Emili - ein Meilenstein fiir die
sozial vernetzte Wirtschaft

Basierend auf der aktuellen angewandten und
grundlegenden Forschung fiir die Logistik 4.0
nimmt die Social Networked Industry zuneh-
mend Gestalt an. Einfache Systeme wie intelli-
gente Behilter, Regale und Container sind in
den Firmen schon im Einsatz, komplexere Sys-
teme in der Entwicklung. Einen Meilenstein
auf dem Weg zur sozial vernetzten Wirtschaft
stellt das interaktive fahrerlose Transportfahr-
zeug (FTF) Emili - kurz fiir ergonomischer,
mobiler, interaktiver Ladungstrager fiir die
Intralogistik — dar.

Emili, eine Entwicklung des Fraunhofer IML, ist
das erste autonome FTF, das eine intuitive
Kommunikation zwischen Mensch und
Maschine erméglicht. Das Fahrzeug inter-
agiert direkt mit Menschen in seiner Umge-
bung und ist tiber Gesten steuerbar. Wearab-
les, etwa intelligente Armbander, tibermitteln
die Gesteninformationen von Mitarbeitern per
Funk an Emili. Alternativ [dsst sich Emili auch
liber Smartphone, Tablet oder Smart Glasses
heranwinken und fortschicken. Ziel ist, dass
sich der Mensch nicht an die Technik anpassen

Fraunhofer IML

Emili: Das erste fahrerlose Transportfahrzeug

muss, sondern die Technik an den Menschen.
Emili teilt sich aber auch selbst mit: An ihrem
wvirtuellen Gesicht’, einem energiesparenden
E-Ink-Display an der Front, sollen sich im Lager
der Zukunft aktuelle Zustande und Riickmel-
dungen unmittelbar ablesen lassen. Das
macht die Kommunikation zwischen Mitarbei-
tern und Fahrzeug so natiirlich wie méglich —
eine Grundvoraussetzung fiir die Social Net-
worked Industry der Zukunft. Praktische Ein-
satzmaglichkeiten von Emili werden im Inno-
vationslabor Hybride Dienstleistungen in der
Logistik (siehe Kasten oben) erprobt.
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zu lernen und entwickeln individuelles
Verhalten. Die Frage ist, nach welchen
Normen und Regeln dies geschehen wird.

Sinnvoll einbinden, gezielt entlasten:
Wie Unternehmen profitieren

Die Entwicklung innovativer Bausteine fiir
das soziale Netzwerk von Mensch und
Technik lauft auf Hochtouren. Dazu gehd-
ren die verstérkte Integration von Sensorik
in Handhabungsgeriten und deren Ein-
bindung in den Arbeitsprozess ebenso wie
Verfahren und Algorithmen der kiinstli-
chen Intelligenz und des maschinellen
Lernens. Im Innovationslabor ,,Hybride
Dienstleistungen in der Logistik“ werden
solche Technologien in reale Anwen-
dungsfille eingebettet und die Auswirkun-
gen auf den Menschen erforscht. So kén-
nen positive Effekte noch verstiarkt und
negative korrigiert werden. Gleichzeitig
lasst sich beurteilen, wie praktikabel und
6konomisch sinnvoll der Einsatz be-
stimmter Technologien ist. Dazu drei kon-
krete Beispiele aus der Intralogistik, Pro-
duktionslogistik und dem Transport:

1. Beispiel: Intralogistik

Logistikzentren miissen heutzutage flexi-
bel auf Anderungen des Marktes, der Pro-
dukte und der neuen Dienstleistungen
reagieren. Gleichzeitig muss die Ar-
beitsumgebung an die Bediirfnisse der
Mitarbeiter angepasst und betriebswirt-
schaftlich sinnvoll genutzt werden. Virtu-
al Reality (VR)-gestiitzte Simulationen
konnen Menschen unterstiitzen, sich bei-
spielsweise in einem neuen Lager besser
zurechtzufinden.

Die Simulation bedient sich dabei einer
besonderen Form der digitalen Wissens-
vermittlung: der spielerischen Lernmetho-
de eines ,,Serious Games“ Mit einer Da-
tenbrille lasst sich eine absolut realistische
Umgebung erzeugen, durch die man quasi
mit ,echten eigenen Gesten gehen kann.
Mithilfe von ,Gamification® (einge-
deutscht ,,Spielifizierung® - die Redakti-
on) kann man individuell und spielerisch
auf Mitarbeiter eingehen, indem seltene
Arbeitssituationen simuliert, Schulungs-
ergebnisse verglichen oder die Sensomo-
torik von Mitarbeitern gefordert werden.
Der Vorteil von Virtual-Reality-Simulati-
onen liegt darin, dass Mitarbeiter deutlich
mehr Spaf$ haben als bei traditionellen
Schulungen und sich intuitiv in die Ar-
beitsaufgaben hineinversetzen kénnen.
Versuche zeigen, dass die Virtual-Reality-
Lernumgebung eine positiv anregende,

MF3d/Getty Images /IStock

motivierende und lernférderliche Wir-
kung hat.

In der Praxis ist ein virtuelles Training be-
reits wihrend der Planungsphase eines
Logistikzentrums sinnvoll, sodass bei der
spiteren Inbetriebnahme keine Zeitver-
luste durch die Schulung von Mitarbeitern
entstehen. Mehr noch: Die Riickmeldung
der Mitarbeiter kann gleichzeitig dazu
dienen, die aktuelle Planung zu evaluieren
und so Planungsfehler rechtzeitig zu kor-
rigieren und Prozessabldufe an die Be-
diirfnisse der Menschen anzupassen.

2. Beispiel: Produktionslogistik
Produzierende Unternehmen werden
gleichermaflen getrieben durch immer
anspruchsvollere Kundenanforderungen
und steigenden Wettbewerbsdruck. Die
Lieferung individueller Produkte soll
moglichst schon gestern erfolgen. Die Va-
riantenvielfalt und Produktionsschritte
nehmen zu und die Prozesskomplexitit
steigt. Lsungen verspricht eine verbesser-
te Mensch-Technik-Interaktion.
Durch die Nutzung von ,,Smart De-
vices“ (intelligente Komponenten
oder Gerite - die Redaktion) tiber
ein Social Network kénnen Mit-
arbeiter etwa Live-Informatio-
nen abrufen, zum Beispiel
tiber den Status der Auftrags-
lage oder die Beendigung
eines Produktionsschrittes
einer Maschine. Zudem kon-
nen sie mittels digitalisierter und
qualifikationsgerechter Arbeits-
anweisungen ohne Vorkenntnisse
durch die Montage gefithrt werden. Zur
physischen Unterstiitzung der Mitarbeiter
bei der Arbeit kommen in der Social Net-
worked Industry zudem Exoskelette,
fahrerlose Transportsysteme oder mobile
Roboter zum Einsatz. Die gesamte
Arbeitsumgebung stellt sich individuell
auf den Menschen ein.

3. Beispiel: Transport

Ahnlich wie im Aktienmarkt werden wei-
tere Aufgaben der Disposition und des
Handels auf Softwareagenten tibertragen
werden. Es ist ein Irrglaube, die Komple-
xitdt erfordere menschliche Intuition und
Erfahrung - im Gegenteil sind Big Data
Algorithmen und automatisierte Bu-
chungs- und Bezahlvorginge per Block-
chain schneller, sicherer und ohne Com-
pliance-Probleme gestaltbar. Wie zuvor
im Taxigewerbe (Uber), bei der Zimmer-
vermietung (Airbnb) oder im Banken-
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wesen werden in der Logistik Plattformen
und soziale Netzwerke die Szene beherr-
schen. Die Vision der Social Networked
Industry steht auch in diesem Kontext fiir
die soziale Gestaltung des soziotechni-
schen Systems.

Risiko teilen und verteilen

Bei der vernetzten Zusammenarbeit von
Mensch und Technik stellt sich zwangs-
ldufig die Frage, welche Aufgaben in Zu-
kunft in den Verantwortungsbereich des
Menschen und welche in den Aufgaben-
bereich der Technik fallen. Die Frage, wie
Risiko und Verantwortung geteilt und
verteilt werden, hat der Wissenschaftliche
Beirats der Bundesvereinigung Logistik
(BVL) deshalb unldngst zu einer der elf
zentralen Forschungsfragen der Logistik
erklart.

Die Komplexitit des Themas lisst sich gut
anhand der Szenarien verdeutlichen, die
aktuell im Bereich des autonomen Auto-

LESE-TIPP

Kompakte Einfiihrung

Das erste Whitepaper zur,Social

Networked Industry ganzheitlich gestal-
ten” des Innovationslabors,Hybride Dienst-
leistungen in der Logistik” - bietet eine
kompakte Einfiihrung in das Thema. Das
wissenschaftlich fundierte Papier zeigt auch
zahlreiche Anknlpfungspunkte fiir Unter-
nehmen auf. Es ist in der Schriftenreihe
+Future Challenges in Logistics and Supply
Chain Management” des Fraunhofer-Insti-
tuts fiir Materialfluss und Logistik IML
erschienen.

Interessierte konnen sich das Whitepaper
unter www.innovationslabor-logistik.de in
der Rubrik Downloads herunterladen.

fahrens diskutiert werden. Zwar wurde im
Mai 2017 ein Gesetz gebilligt, das erstmals
grundsitzliche Haftungsfragen bei Unfil-
len klirt. Weiterhin offen sind allerdings
ethische Fragen zur Programmierung des
Fahrzeugverhaltens bei Unfillen. Von
solchen Fragestellungen bleibt auch die
Social Networked Industry nicht unbe-
rithrt.

Die Logistikforschung konzentriert sich
insbesondere darauf, unter welchen Vor-
aussetzungen die beschriebene Zusam-
menarbeit von Menschen und Maschinen
in einer Social Networked Industry fiir
den Menschen akzeptabel erscheint und
nachvollziehbar sozialvertriglich ist. Und
aus den korrespondierenden Forschungs-
ergebnissen lassen sich Funktionalitit,
Design und Software fiir technische Syste-
me ableiten, die den Menschen fordern
und entlasten.

Der Blick fiir das grof3e Ganze
Die logistische Forschung fiir eine Social
Networked Industry sieht sich dem
Blick auf das grofle Ganze ver-
pflichtet. Den Nutzen der
laufenden technischen
Entwicklung fiir den
Menschen zu
heben, ist eine
gesellschaftliche
Aufgabe, aber
zugleich auch
mit 6konomi-
scher Zweck-
mifligkeit
verbunden.
Es werden
sich die
Entwicklungen
und Dienste durch-
setzen, die einen
unmittelbaren und auf
den Menschen gerichteten
Nutzen vermitteln.
Es wird sich jedoch keine Technik mehr
durchsetzen, die dem Menschen absehbar
schadet. Die Geschichte zeigt aber zu-
gleich, dass revolutiondre Entwicklungen
nicht auszusitzen sind und schnelles Han-
deln und hohe Investitionen verlangen.
Wer heute nur schaut, was Neues aus dem
Silicon Valley kommt und damit auf blofle
Mitnahmeeffekte hofft, schaut seinem
eigenen Niedergang zu. [[] |

Professor Michael ten Hompel,
geschdftsfiihrender Institutsleiter Fraunhofer
Institut Materialfluss und Logistik (IML)
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Produktion ohne

Die vierte industrielle
Revolution findet auf dem
Forschungscampus
~Arena2036” in Stuttgart statt.
Dort erforschen Wissenschaft
und Wirtschaft die automobile
Produktion und Logistik der
Zukunft.

ie Zukunft der digitalen Fabrik ist
D dezentral und smart, die heute
komplexe Produktion wird sich
kiinftig auf Basis von echtzeitnahen Infor-
mationen und cyber-physischen Systemen
(CPS) selbst organisieren.
Auf dem Forschungscampus ,, Arena2036“
der Universitit Stuttgart erforschen und
realisieren bereits Partner aus Wissen-
schaft und Industrie ein entsprechendes
Produktionssystem fiir die Automobilin-
dustrie ohne Takt und Band. In diesem
Konzept sind die Montagestationen nicht
mehr starr miteinander verkettet. Die
Produktionsinhalte der einzelnen Monta-

Dank Industrie 4.0
sehr flexibel und
autonom: die Auto-
mobilproduktion
von morgen

%9
ae

Automobil-Produktion 4.0

Band und Takt

gestationen lassen sich dabei schnell an-
passen. Deshalb verwenden die Wissen-
schaftler den Begriff Prozessmodule fiir
definierte Fertigungs- und Montageope-
rationen. Durch das Nebeneinander vieler
solcher Prozessmodule lassen sich alle
notwendigen Einzeltechnologien fiir den
Fahrzeugbau vorhalten.

Von fraktaler zu smarter Fabrik

Produktseitig wird das Fahrzeug bereits
frith auf die Rédder gestellt und in Betrieb
genommen. Durch die elektrische An-
triebstechnik kiinftiger Fahrzeuge, ent-
sprechende Steuerungs- und Kommuni-
kationstechnik und die Fihigkeit zum
autonomen Fahren konnen die Fahrzeuge
sich aus eigener Kraft durch die Produkti-
on bewegen. So erhalten wir ein dezentra-
les, sehr robustes System, das schnell auf
Anderungen reagieren kann. Das Auto
fahrt autonom durch die Prozessmodule
des Montageraums. Die Module arbeiten
mit unterschiedlichen Takten. Damit wer-

1
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den individualisierende Fertigungsschrit-
te in die Montage integriert, deren Aufga-
beninhalte skalierbar sind. Die Vision der
zaunlosen Fabrik wird demnéchst Realitdt
sein, denn die sichere Mensch-Maschine-
Kooperation wird in grofen Forschungs-
projekten, etwa am Fraunhofer IPA, inten-
siv vorangetrieben.

Voraussetzung fiir die Nutzung von Indus-
trie 4.0 ist, dass ein permanent aktuelles,
vollstindiges und automatisch generiertes
digitales Abbild der Produktion bereit-
steht, der sogenannte digitale Schatten.
Alle Werker und Betriebsmittel sind als
cyber-physische Systeme (CPS) damit ver-
bunden, zudem flieflen Daten aus einem
3D-Echtzeit-Hallenerfassungssystem und
Objekterkennung ein. So wird es zum Bei-
spiel moglich, alle Fabrikprozesse zu pla-
nen und zu steuern, die Logistik zu koor-
dinieren und tiberdies durch die Visuali-
sierung der erfassten Daten die reale Fab-
rik virtuell zu begehen und sie in 3D zu
dokumentieren. Der digitale Schatten

stellt den zentralen Dreh- und Angelpunkt
dar, um Daten fiir die Umsetzung von In-
dustrie 4.0 in der Fahrzeugfertigung be-
reitzustellen,

Dezentrale Selbst-Organisation

Die dezentrale Datennutzung und -verar-
beitung, echtzeitnah und cloudbasiert,
wird Technologien bereitstellen, um die
fraktale Fabrik zur smarten Fabrik fortzu-
entwickeln. Physikalische Daten werden
mit Sensoren unmittelbar erfasst und welt-
weiten Diensten zur Verfiigung gestellt.
Resultate dieser Auswertungen kénnen
direkt zuriickgespielt werden und mittels
smarter Aktoren so die Fabrik nahezu in
Echtzeit optimieren. Die Vernetzung tiber
digitale Kommunikationstechnologien
ermoglichen also das Einwirken auf die
physikalische Welt. Dazu werden multi-
modale Mensch-Maschine-Schnittstellen
verwendet. Das konnen unter anderem
Touchdisplays, Sprachsteuerung oder Ges-
tensteuerung sein. Dadurch kann der
Mensch in den Gestaltungs- und Optimie-
rungsprozess der Fabrik mit einbezogen
werden.

AUTOREN

Professor Thomas
Bauernhansl

Seit 2011 ist Professor
Thomas Bauernhansl,
Leiter des Fraunhofer-
Instituts fiir Produkti-
onstechnik und Auto-
matisierung IPA. AuBerdem leitet er das Insti-
tut fiirindustrielle Fertigung und Fabrikbetrieb
(IFF) der Universitét Stuttgart. Bauernhansl stu-
dierte an der RWTH in Aachen Maschinenbau.
Danach hatte er diverse Top-Positionen bei
dem Technologie unternehmenFreudenberg.
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Die Entwicklung der cyber-physischen
Systeme ging vom passiven RFID tiiber ak-
tive Sensoren und Aktoren und netzwerk-
fahige intelligente Komponenten. Aber
erst die Zusammenstellung von cyber-
physischen Systemen, die ihre Einzelfihig-
keiten intelligent kombinieren, um neue
Fahigkeiten zur Verfiigung zu stellen, kon-
nen die Fabrik der Zukunft optimieren.
Cyber-physische Systeme, zum Beispiel
Maschinen und Anlagen, haben eine Iden-
titdt. Sie kommunizieren miteinander und
mit der Umgebung. Sie konfigurieren sich
selbst und speichern Informationen. Sie
konnen sich damit an den aktuellen Pro-
duktionsbedarf anpassen. Am Ende orga-
nisieren sie sich dezentral selbst.

Die CPS erméglichen also die néichste Stufe
der Dezentralitit. Eine Kernanforderung
der wachsenden Komplexitit wird, wie ein-
gangs erwihnt, Autonomie und Dezentra-
litat von Systemen sein. Mittels cyberphy-
sischer Produktionssysteme (CPPS) ist nun
eine ganzheitliche Dezentralitit moglich,
nicht nur Organisationen konnen dezent-
ralisiert werden, sondern auch Dienste,
Software und Objekte der Fabrik.

Thomas Dietz

Seit 2013 ist Thomas
Dietz Leiter
Forschungsfabrik
Arena2036, Fraun-
hofer-Institut flir
Produktionstechnik
und Automatisierung IPA in Stuttgart. Dietz
studierte an der Eidgendssischen Technischen
Hochschule Ziirich Maschinenbau. Danach

war er unter anderem Engineering Consultant  §

bei der Berata GmbH und Gruppenleiter beim
Fraunhofer IPA.

SARAE:
¥
¥
¥

Die Projektpartner arbeiten im Rahmen
von Arena2036 nun daran, die kiinftige Au-
tomobilentwicklung und -produktion ent-
lang der gesamten Supply Chain neu zu
gestalten. Diese beginnt mit der Simulation
des Automodells, den Materialien und des
Produktionsprozesses als digitaler Proto-
typ. Dieses vom Computer Aided Manufac-

Die Projektpartner von Arena2036
arbeiten an einer vollig neuen
automobilen Wertschopfungskette

turing (CAM) inspirierte Verfahren be-
schleunigt die Erstellung von realen Proto-
typen und reduziert den Ausschuss sowie
die Entwicklungsschleifen. Zugleich sind
standige Prozessoptimierungen moglich.

Dank einer intelligenten Mischung neuer
Materialien wie kohlefaserverstarktem
Kunststoff (CFK) und hochfestem Stahl
werden die Autos deutlich weniger wiegen
als heutige Modelle. Dazu tréagt auch der
funktionsintegrierte Leichtbau bei: Viele
Bauteile, etwa Sensoren, sind schon in den
Komponenten verbaut, was die Montage-
kosten senkt. Zudem sollen neue Antriebs-

konzepte wie verschiedenartige Hybrid-
l6sungen mit Verbrennungsmotoren,
Brennstoffzellen oder reine Elektromoto-
ren flexibel zum Einsatz kommen und

VerkehrsRUNDSECHAU Who is Who Logistik 2018
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Alles fur reibungslose Prozesse.

DEKRA Mitgliedschaft.

Werden Sie Teil eines starken Netzwerks. Ob Kostenkontrolle, Einhaltung
gesetzlicher Auflagen oder Betriebssicherheit - als DEKRA Mitglied sichern
Sie sich kompetente Leistungen fir lhren Fuhrpark. Jetzt mehr erfahren
unter der Service-Hotline 0800.5002099. Den néchstgelegenen DEKRA

AUTOMOBILPRODUKTION HEUTE gehen bis zu 40 Prozent der Investitionskos-
ten in die Fabrikinfrastruktur und ein
Grof3teil davon in Lager, Transport- und
Handhabungssysteme. Hier besteht also ein
erhebliches Einsparungspotenzial.

Die Tiirmodulmontage erfolgt dabei mit-
tels sicherer Mensch-Roboter-Kooperation

(MRK). Die Montagestation ist eine der

In den groBen Autofabriken werden die Automobile heute
starr und getaktet am Band produziert

g zur
- Fuhrpark-Plattfor
DEKRA.net

Der konsequente Einsatz des FlieBbandes macht den Bau von Automobilen bezahlbar

AUTOMOBIL-PRODUKTION MORGEN

In Zukunft gibt es die Entkopplung von Band und Takt durch flexibel vernetzbare
und skalierbare Prozessmodule im Produktionsraum

Varianten

Montageintegrierte Prozess- Prozess-  Prozess-

2

Mensch-Roboter

PSA

wichtigsten Komponenten wandlungs-
fahiger Produktionssysteme in der
Arena2036. Der Werker iibernimmt hier
Aufgaben, fiir die Feinfiihligkeit und kom-
plexe Bewegungsabldufe erforderlich sind,
etwa das Einklipsen von Steckern. Der Ro-
boter entlastet den Menschen, indem er
monotone und einfache Arbeitsinhalte wie
das Einsetzen und Verschrauben des Tiir-
moduls in die Rohbautiir {ibernimmt.

Die Montagestation kann entsprechend
den Auftragszahlen dem geforderten Va-
riantenportfolio und den individuellen
Kundenwiinschen angepasst werden. Die
Mobilitdt und freie Konfiguration aller
Elemente der Montage sorgen fiir die ge-
forderte Wandlungsfihigkeit. FTF bringen
die Rohbautiiren zu den Montagestatio-
nen. Die Leichtbauroboter kénnen unter-
schiedliche Werkzeuge nutzen und sind
auf mobilen Podesten verbaut, sodass sie
ortsflexibel sind. Die Stationen kénnen so
individuell positioniert und zusammenge-

Fertigungsprozesse modul — modul " modul Kooperation ]
| stellt werden. Je nach Arbeitsaufkommen
Prozess- Prozess- sind die Stationen skalierbar und erlauben
KlontextbaSIerte modul  modul Autonome Transport- eine variable Aufgabenteilung zwischen
P anung und Steuerung, systeme uqd smarte Mensch und Roboter.
unterstiitzt durch Apps Ladungstrager
Prozess-  Prozess-/ Prozess-

modul modul modul

Lernende und
selbst konfigurierende
Simulationsmodelle

Prozess- / Prozess-

Steuerung aus
der Cloud /Plug
and Produce

Neue Logistikkonzepte notig
Fiir die externe Logistik stellen sich im Rah-
men der personalisierten Produktion und

modul modul £ Industrie 4.0 einige Herausforderungen:

Big Data basierte 4 v Augmented Operator ¢ Die Transportmengen werden immer ge-
Mustererkennung . . 2 als Dirigent der 5 ringer, weil durch individuellere Produkte
zur Optimierung Wertschopfung s jeweils kleinere Stiickzahlen hergestellt und
L geliefert werden. Es ist also zu {iberlegen, ob

Die Zukunft sind entkoppelte, flexible hochintegrierte Produktionssysteme

nahtlos in den Entwicklungs- und Produk-
tionsprozess integriert werden.

Mensch-Roboter-Kooperation

Anstelle von FliefSbdndern bringen in der
Fertigung in Zukunft fahrerlose Trans-
portfahrzeuge (FTF) die Bauteile und Ka-
rosserien autonom von Montagestation zu
Montagestation. Uber die Leitsteuerung
wissen die FTF, welcher Montageschritt
und welcher Fahrauftrag anstehen. Die
Karosserien sind im Sinne von Industrie
4.0 als cyberphysische Systeme (CPS) mit
allen Komponenten der Montagelinie

vernetzt. Diese flexible Verkettung der
Montagestationen ermdglicht, dass jede
Modellvariante ihren eigenen optimierten
Pfad durch die Montagestationen und
somit die Fertigung durchliuft.

Anders als heutzutage, wo das Fahrzeug
erst gegen Ende der Produktion auf eigenen
Rédern steht, soll im kiinftigen Produkti-
onsprozess schnell ein fahrtiichtiges Fahr-
zeug entstehen. Das Fahrzeug kann sich
dann mittels entsprechender Sensorik au-
tonom durch die Fertigung bewegen. Das
Auto, also das Produkt, kommt zum Mate-
rial, nicht das Material ans Band. Aktuell
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die bestehenden Konzepte der Direktliefe-
rung noch sinnvoll sind, oder ob Direktver-
sorgungskonzepte wie Just-in-Sequence-
Belieferung und Just-in-Time-Logik direkt
ans Band sinnvoller sind. Aber auch diese
Moglichkeit ist beschrankt, wenn der Pro-
duktionsort nicht mehr feststeht oder aber
kurzfristig geandert wird. Zudem wird die
Erfiillung der Forderung nach noch prizi-
serer Anlieferung in noch engeren Liefer-
fenstern durch die steigende Verkehrsbelas-
tung immer schwieriger. .

Professor Thomas Bauernhansl, Leiter des Fraunho-
fer-Instituts IPA, Thomas Dietz, Projektleiter BMBF
Verbundprojekt Forschungsfabrik Arena2036

Standort finden Sie unter www.dekra-vor-ort.de

D DEKRA

Alles im griinen Bereich.
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Der Handel von morgen

haben will, muss den gesamten {iberschreitenden Handel schwin-
Einkaufsprozess ins Internet den-“;“hnisclhe Iflnovatiofllen unj
verlagern und die Kunden iiber "¢ Geschaftsmodelle bieten Marken un
) Unternehmen inzwischen fertige Losun-
das Smartphone mitallen ver- gen, die alle Back-End-Prozesse verwalten
fiigbaren Kanidlen vernetzen -

und eine internationale Expansion per
Stichwort Seamless Shopping.  Knopfdruck mdglich machen. Das Feed-
So macht es Alibaba.

back der Partner von Alibaba zeigt, dass
der grenziiberschreitende Handel zwar
Energie und Zeit in Anspruch nimmt, aber
dass dadurch neue Mdglichkeiten entste-
hen, fiir die sich der Aufwand lohnt.

Wer im Handel eine Zukunft Die Herausforderungen im grenz-

a4 >

Mobile Commerce als Wachstumstreiber: Knapp
drei Viertel aller Online-Kaufe in China werden im
Jahr 2020 iiber das Smartphone erfolgen

20 VerkehrsRUNDSCHAU Who is Who Logistik 2018

Digitale Revolution findet

mobil statt

Dabei zeigt sich, dass sich der
Handel weltweit sehr unter-
schiedlich entwickelt. Wah-
rend europaweit Grof8britan-
nien als Vorreiter in Sachen
E-Commerce gilt, steht Schwe-
den bei der mobilen Zahlung

an der Spitze des européischen
Vergleichs, Deutschland gilt
wihrenddessen noch als eher
zuriickhaltend. Besonders beim
grenziiberschreitenden Handel
lasst sich ein grofles Gefille feststel-
len: Wihrend Lander wie Luxemburg
und Osterreich einen groflen Anteil
ihrer Waren im Ausland bestellen, bestellt
in Deutschland nur jeder achte auflerhalb
des Landes.
Doch die grofiten Unterschiede von
Mirkten machen sich bemerkbar, wenn
der Vergleich zwischen Asien und der
westlichen Welt gezogen wird. China hat
einige Entwicklungsstufen iibersprungen
und damit den Westen bereits in vielen
Bereichen tiberholt. So hat der Einzelhan-
del in China ein enormes Wachstum hin-
gelegt. Der Markt verfiigt heute {iber gut
ausgebildete Konsumenten, ein massives
Transaktionsvolumen, eine schnelle Inno-
vationsrate und integriert bereits Social
Media, Multimedia und andere Kanile.
Das ermoglicht Alibaba, aus der Perspek-
tive des chinesischen Markts, einen Blick
in die Zukunft des westlichen Handels.
Wihrend die ersten Online-Shopping-
Anbieter im Westen in den 1990er-Jahren
entstanden, war die Einzelhandelsstruktur
in China noch lange nicht so weit. Die Di-
gitalisierung setzte in dem Land erst zu
einer Zeit ein, als das verfiigbare Einkom-
men sowie der Konsum stark anstiegen.
Daher entwickelte sich E-Commerce
schnell zu dem wichtigsten Shopping-
Kanal fiir die Bevolkerung und tiberholte
Lander wie die USA oder Frankreich.

Konsumenten-orientierte Innovation

Auch im mobilen Bereich schritt die Ent-
wicklung in China schneller voran als im
Westen. Der Grund dafiir ist, dass viele
Chinesen das ,,PC-Zeitalter komplett
iibersprungen haben und direkt zu den

E-Commerce ist in China mittlerweile
der wichtigste Shopping-Kanal

Smartphones iibergegangen sind. Online-
Kiufe mit Smartphones werden im Jahr
2020 bereits 74 Prozent des E-Commerces
in China ausmachen. Zum Vergleich: Fiir
die USA ist nur ein Anteil von 46 Prozent
vorhergesagt. Durch dieses Wachstum
werden viele Branchen profitieren und
sich in Richtung Online-Handel bewegen.
Denn Bio-Lebensmittel und Autos wer-
den heute schon online gekauft, und wei-
tere Branchen werden folgen, zum Beispiel
Anbieter von Finanzdienstleistungen.
Innovation entsteht unter anderem durch
einen starken Wettbewerb der Marken.
Etablierte Marken oder auch Start-ups
schaffen stetig neue Angebote und Ser-
vice-Modelle, um ihrer Konkurrenz einen
Schritt voraus zu sein. Besonders in den
stark vom Wettbewerb geprigten Katego-
rien wie etwa Kosmetik, Milchprodukte
und Konditorwaren kann sich die Markt-
fithrerschaft deshalb sehr schnell &ndern
— abhingig davon, wer den Markt gerade
betritt und wie dieses Unternehmen es
schafft, die Aufmerksamkeit der Konsu-
menten auf sich zu ziehen.

Hiandler diirfen deshalb keine Angst
haben, neue Produkte einfach einmal zu
testen und damit auch zu scheitern und es

Seamless Shopping | Who is Who Logistik 2018

dann wieder zu versuchen, anstatt an
einem strikten Plan von festgelegten
Produkteinfithrungen festzuhal-
ten. Auflerdem miissen sie Mul-
timedia und alle verfiigbaren
Kanile nutzen, um ihre Kon-
sumenten zu erreichen. Sie
stehen in der ersten Reihe
beim Thema Daten: Diese
zu nutzen, zu analysieren
und auf Basis der Informa-
tionen iiber die Konsu-
menten sie besser zu verste-
hen wird in Zukunft zu
einer Konsumenten-orien-
tierten Produktentwicklung
fiithren.

_-ipopba/Getty Images/IStock

Integrierte Plattformen
Nahtlos ineinander tibergehende
und integrierte Shopping-Plattfor-
men sind ebenfalls ein Trend der
Zukunft, der aus China stammt. Nach-
richten, Spiele, Videos und E-Commerce
sind dort bereits miteinander verkniipft
und enthalten Produktplatzierungen, die
mit nur einem Klick gekauft werden kon-
nen. Kiinftig werden immer mehr Aktivi-
titen in wenigen Apps gebiindelt, wie
bargeldlose Transaktionen, Essens- oder
Taxibestellungen, Vereinbarung von
Arzt-Terminen, Bezahlen von Rechnun-
gen oder Kinotickets zu erwerben.
Die Herausforderung fiir Hindler welt-
weit besteht heutzutage darin, kontinuier-
lich und profitabel zu wachsen. Viele der
Kaufhduser und Einkaufszentren verlie-
ren ihre Kunden und Gewinne an den
Online-Handel. Um weiter wachsen zu
kénnen, miissen sie ebenfalls online ex-
pandieren.
Die Losung besteht in der Entwicklung
eines integrierten Omnichannel-Modells,
das die Starken von Online und Offline
zusammentfiithrt und den Konsumenten
eine nahtlose und ansprechende Erfah-
rung bietet. Dazu gehort ein effizienteres
Bestandsmanagement sowie eine opti-
mierte Produktauswahl und Logistik.
In der Zukunft verschwinden also die
Grenzen zwischen Online- und Offline-
Handel, denn die Konsumenten denken
und handeln nicht mehr in einzelnen Ka-
nilen. Wer zukiinftig erfolgreich sein will,
muss mit dem Konsumenten personali-
siert in Kontakt treten und neue Wege im
Marketing und im Logistik-Bereich
gehen, um sich den stets dndernden Be-
diirfnissen der Konsumenten anzupassen.

Alibaba

Verschmelzen aller Kanile
Konsumenten wollen online unterhalten
werden, sich weiterbilden und mit ihren
Freunden in sozialen Netzwerken inter-
agieren. Die Herausforderung ist, die
Shopping- Aktivititen nahtlos darin einzu-
betten. Hindler miissen auch Content be-
reitstellen, Influencer wie Berithmtheiten
oder Experten miissen innovative und
interaktive Online-Erfahrungen schaffen,
die die Konsumenten in ihren Bann ziehen
und so den Verkauf durch eingebettete
Kauf-URL fordern.

Einige Firmen experimentieren bereits mit
Content, aber im Westen ist es noch nicht
sehr weit verbreitet. Unternehmen miissen
sich bewusst machen, dass der Markt der
Zukunft aus zwei Richtungen gleicherma-
8en beeinflusst wird: von den Handlern
und von den Konsumenten.

In einem integrierten Omnichannel-Mo-
dell konnen Konsumenten stets iiberall
neue Produkte, Trends, Innovationen ent-
decken - und das online sowie offline iiber
alle Kanile hinweg. Der Unterschied zwi-
schen Online- und Offlinehandel wird
verschwinden. In China wird dieses Kon-
zept schon gelebt. Hier einige Beispiele:
Bei den ,Buy+“-Veranstaltungen von
Alibaba konnen Nutzer tiber Virtual Rea-
lity shoppen. Dadurch erfahren sie ein
Shopping-Erlebnis, als wiren sie tatsach-
lich physisch in einem Einkaufszentrum

AUTOR

Terry von Bibra, Europa-
Chef Alibaba Group
Seit 2015 ist Terry von
Bibra General Manager
Europe der chinesischen

l: Plattform Alibaba Group.
N Von 2005 bis 2013 war

: von Bibra Chief Retail
Officer Omnichannel der deutschen Waren-
hauskette Karstadt. Von 1998 bis 2004 hatte er
unterschiedliche Management-Positionen bei
Yahoo inne. So war er unter anderem
Geschéftsfiihrer Yahoo Deutschland, Vice Presi-
dent Zentraleuropa und Vice President Market-
places fiir Yahoo EMEA.
Von Bibra spielte zudem bei der Etablierung
von Amazon auf dem europaischen Markt eine
zentrale Rolle und leitete das Online-Marketing
sowie den Bereich Business Development des
Onlineversandhandlers iiber fiinf Jahre lang.
Terry von Bibra verfiigt tiber einen Bachelor-
abschluss in deutscher Literatur der University
of California in Santa Barbara, einen Fine-Arts-
Abschluss im Bereich Werbefotografie des Art
Center College of Design sowie einen MBA/MBI
der Rotterdam School of Management.
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mit globalen Héndlern
wie Costco, Target
oder Macy’s. Mehr
als acht Millionen
haben dieses Erlebnis
schon ausgetestet und
Produkte iiber Links
gekauft, die sie nur mit
ihrer Augenbewegung
angesteuert haben.
Die chinesische Super-
marktkette Hema verbindet
Iii. Online- und Offline-Shopping

I mit dem Ziel, den Kunden einen
IIII besseren Service zu bieten. Dafiir
ISR nutzt der Kunde eine mobile App, in der
er Online-Bestellungen aufgeben, aber
auch Produkte recherchieren kann, wih-
rend er im stationdren Laden einkauft. Die
Transaktionsdaten werden fiir personali-
sierte Empfehlungen genutzt, um den
Kunden ein besseres Shopping-Erlebnis
zu bieten. Die geografischen Daten stellen
die Basis dar, um die effizientesten Liefer-

E-COMMERCE

Diese Produkte kaufen die Deutschen am liebsten online
2016:52.741 Mio. Euro

Veranderung zum Vorjahr in %

Bekleidung +11,5
Elektronikartikel & Telekommunikation +15,8
Computer/Zubehor/Spiele/Software (inkl. Downloads) +23,1
Schuhe +9,3
Biicher & E-Books 1,9
Mébel, Lampen & Dekoration +19,4
Haushaltswaren & -gerate +23,4
Hobby & Freizeitartikel 2.539€* +12,5
Bild- & Tontréger/Video- & Musik-Downloads 2.094€* +14,8
DIY & Blumen 1.594€* +16,8
Drogerie 1.530€* +12,7
Auto & Motorrad / Zubehor 1.215€* +9,3
Spielwaren 1.097€* +1,9
Lebensmittel +26,7
Haus- & Heimtextilien +23,4
Tierbedarf +3.4
Schmuck & Uhren +5,0
Biirobedarf +5,1
Medikamente -0,6
Sonstiges 1.024€* =53
Volumina nach Warengruppen (Vergleich 2015/2016), *Angaben in Tausend Euro

Mebhr als drei Viertel der Deutschen kaufen online ein, weil es so bequem ist, fast 70 Prozent
aufgrund der giinstigeren Preise, und am liebsten shoppen sie abends und samstags im Netz
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Quelle: BVEH

nline bestellen und
bezahlen per Gesichtser-
kennung - mit Alibaba
ist das in China moglich

—;

———

routen herauszufinden. Denn das Beson-
dere an den Hema-Supermarkten ist, dass
die Lieferungen nicht von einem separaten
Warenlager aus erfolgen, sondern von
jedem Laden selbst. Daher erreichen die
Waren in einem Radius von drei Kilome-
tern innerhalb von 30 Minuten nach der
Bestellung ihren Bestimmungsort. Alle
Zahlungen werden iiber Alipay, die mobi-
le Bezahlplattform von Alibabas Tochter-
unternehmen Ant Financial, abgewickelt.
Beim letzten Singles’ Day am 11. Novem-
ber (grofiter Onlineshopping-Tag weltweit
— kommt aus China, die Redaktion) arbei-
tete Alibaba mit tiber einer Million Laden
aus den verschiedensten Branchen zusam-
men, um Kunden eine integrierte Online-
Offline-Erfahrung zu bieten. So konnten
zum Beispiel Kunden, die bei GAP online
eingekauft haben, ihren Einkauf zum
nédchsten GAP-Laden liefern lassen — und
das innerhalb weniger Stunden anstatt
Tage. In dem stationdren Laden konnten
Kunden aber auch QR-Codes von Produk-
ten scannen, die ihnen dann nach Hause
geliefert wurden.

Personalisiertes Shopping

Heutzutage verstehen viele Hindler unter
einer personalisierten Ansprache, den
Kunden mit Namen zu begriiffen und ihm
Produktvorschlidge auf Basis seiner letzten
Suchanfragen und Kaufe zu unterbreiten.
Doch in Zukunft miissen sie noch einen
Schritt weitergehen und die Daten analy-
sieren: So konnen Héndler beispielsweise
automatisiert Nachbestellungen fiir
Produkte des taglichen Bedarfs anbieten.
Einige Handler experimentieren bereits
damit, so hilft der Virtual Artist der Make-
up-Marke Sephora Nutzern ein personali-

Tu Chun Imaginechina/dpa/picture-alliance|

Forciert massiv den grenziiberschreitenden
Handel: die chinesische Plattform Alibaba

siertes Produkt zu entwickeln basierend
aufihrer Kaufhistorie — online und offline.

Kiinstliche Intelligenz und Big Data
Kiinstliche Intelligenz (KI) ist fiir viele
einer der wichtigsten Trends der Zukunft.
Dabei hat KI bereits heute einen grofien
Einfluss. Verbesserte Produktsuchergeb-
nisse, auf den Konsumenten zugeschnitte-
ne Angebote, Kundenservice mit Chatbo-
ts (textbasierte Dialogsysteme - die Re-
daktion) und Lieferungen innerhalb we-
niger Stunden sind nur einige Beispiele.
Besonders zwei Bereiche stechen heraus:
»Smart Supply Chain“ und ,,Smart Logis-
tics. Um das Alibaba-Supply-Chain-Ma-
nagement zu optimieren, hat Alibaba eine
kiinstliche Intelligenz namens Ali Smart
Supply Chain (ASSC) entwickelt, die On-
line- und Offline-Handlern die Nachfrage
von bestimmten Produkten vorhersagt
und ihnen hilft, ihren Lagerbestand fiir
den optimalen Umsatz vorzubereiten,
aufzustocken und die Produkte im Lager
entsprechend aufzuteilen. Auflerdem
unterstiitzt sie bei der Auswahl der richti-
gen Produkte und angemessenen Preis-
strategien.

Das Ziel sind schnelle Geschaftsentschei-
dungen, wenn sich die Geschmicker der
Kunden aufgrund von Trends dndern.
Diese kann die kiinstliche Intelligenz
aufgrund von Transaktionsdaten schnell
entdecken und Handler konnen dadurch
Nachfrage und Angebot mit einer effizien-
ten Koordination des Warenflusses aus-
gleichen und somit die Kosten und

Umsatzverluste
aufgrund von
Liefer-Engpés-
sen reduzieren.
Das System
hilft, die Akti-
vitdten und
Dienstleister
zu synchroni-
sieren.
Daftir nutzt
ASSC ein KI-
Vorhersagemo-
dell, das zum Bei-
spiel die Nachfrage
— fir neu eingefithrte
Produkte vorhersagt oder
welche Produktarten wihrend
grofler Werbeaktionen stark nach-
gefragt werden. Das Modell verarbeitet
verschiedene Daten aus der Kauthistorie
sowie Echtzeit-Daten wie Jahreszeiten
oder regionale Unterschiede und die Vor-
lieben von bestimmten Konsumenten.

70 Prozent aller Paketlieferungen
in China werden Uber die Alibaba-
Logistiktochter Cainiao verarbeitet

Wiahrend des letzten Singles’ Day hat das
automatische Beschaffungs- und Vertei-
lungssystem von Ali Smart Supply Chain,
die Verfiigbarkeit der Waren optimiert,
indem es Lager in ganz China verwaltet
hat. Auflerdem hat sich der Umsatz auf-
grund regionaler Nachfragevorhersagen
gesteigert. Trotz des immens hohen Volu-
mens erhielten viele Kunden bereits am
néchsten Tag ihre Bestellungen.

Smart Logistics

Cainiao Network, das Logistik-Tochter-
unternehmen von Alibaba, bietet eine lo-
gistische Informationsplattform, die Lo-
gistikpartner, Lagerhduser und Distribu-
tionszentren miteinander verbindet. Uber
Cainiao werden 70 Prozent aller Paketlie-
ferungen in China verarbeitet, was durch-
schnittlich 42 Millionen Pakete pro Tag
sind (Stand August 2016).

Die smarten und Big-Data-Technologien
von Cainiao ermdglichen intelligente
Lagerhaus-Managementsysteme, digitale
Frachtbriefsysteme und eine computerge-
steuerte Paketsortierung sowie den
Versand in Distributionszentren. Dabei
wendet Cainiao eine grofle Anzahl mo-
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dernster Kiinstliche-Intelligenz-Technolo-
gien an, um die Paketzulieferung zu
beschleunigen. Das Unternehmen nutzt
zum Beispiel GIS (Geographic Information
System) gemeinsam mit Kiinstliche-Intel-
ligenz-Techniken, um Computermodelle
zu trainieren, die schnellsten und kosten-
effizientesten Lieferrouten zu bestimmen.
Dabei wird das gesamte komplexe Strafen-
netz berticksichtigt — von lindlichen Dér-
fern bis hin zu tiberfiillten stadtischen
Straf3en.

Cainiao nutzt auch Kiinstliche-Intelligenz-
Technologie, um die Grofle der Paket-
schachteln vorherzusagen, die sich am
effizientesten verpacken lassen - je nach
Grofe und Gewicht. Dadurch lassen sich
Verpackungsmaterialkosten von iiber
zehn Prozent einsparen.

Nahtloses Kundenerlebnis

Die Zukunftliegt in der Entwicklung eines
integrierten Omnichannel-Modells, das
auf der einen Seite ein nahtloses und an-
sprechendes Kundenerlebnis bietet und
auf der anderen Seite die Effizienz des La-
gerbestandsmanagements, der Pro-
duktauswahl und der Logistik steigert. In
Zukunft verschwinden die Grenzen zwi-
schen Online und Offline. Hindler miis-
sen ihr Geschift an den Konsumenten
anpassen, der iiber alle Kanile hinweg
denkt und agiert. Personalisierter Content
und neue Technologien im Marketing und
in der Logistik stellen den Schliissel fiir
den Erfolg von Hindlern dar. ([

Terry von Bibra,
Alibaba Group General Manager Europe
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Crowd Delivery

Private - die Paketboten
von morgen?

Die Digitalisierung erreicht die
Lieferkette. Dadurch werden
viele Dinge maglich, die vor
Jahren undenkbar gewesen
waren. Innovationen wie Crowd
Delivery konnten die letzte
Meile revolutionieren. Ein Blick
auf die Zustellung von morgen.

ehr als ein Viertel der Endver-
M braucher kann sich vorstellen,
Pakete einfach selbst zuzustel-
len. Zu diesem Ergebnis gelangte die Stu-
die von PricewaterhouseCoopers (PwC)
zum Thema ,letzte Meile. Das zeigt, wie

viel Potenzial in der Lieferung aus dem
Netz schlummert.

Win-win-Situation fiir alle Seiten

Denn ob berufstitige Pendler, reiselustige
Studenten oder auch die Grofifamilie, die
im Urlaub mit ihrem Van gen Stiden reist
- sie alle konnen ohne grofien Aufwand
zum Kurier werden. Dafiir benétigen sie
lediglich etwas Platz in ihrem Gepéck oder
Kofferraum und konnen gleichzeitig ihre
eigenen Reisekosten senken.

Genau diese vorhandenen Ressourcen
nutzen Crowd-Delivery- und -Shipping-
Konzepte. Die Idee bietet eine Win-win-
Situation fiir alle Seiten: Die Absender
konnen ihr Paket kostengiinstig nachho-
len, wihrend die Mitnehmer ihre Reise-
kosten teilfinanzieren. Zusitzlich wird die
Umwelt entlastet, da bereits geplante Fahr-
ten genutzt werden.

AUTOREN
Julian Maar, Geschiftsfiihrer CoCarrier
- Seit 2016 ist Julian Maar Geschaftsfiihrer der
= = Crowd-Delivery-Plattform CoCarrier in Berlin, die
2 1 er mit Anabel Ternés griindete.

Bei CoCarrier in Berlin zum Beispiel kon-
nen sich Nutzer tiber die App oder Browser
in wenigen Schritten anmelden. Wenn bei-
spielsweise eine Studentin eine Reise nach
Barcelona plant, kann sie auf der Webseite
ihre Route eintragen — und so ein poten-
zieller ,,CoCarrier werden. Ein Absender,
der seinen Teppich nach Barcelona schi-
cken will, kann die Studentin kontaktieren
und den Transfer planen.

Das Crowd-Delivery-Konzept funktio-
niert auch andersherum: Der Teppich-
Besitzer tragt seinen geplanten Versand
nach Barcelona auf der Webseite ein, wo-
rauthin sich die Studentin melden und das
Paket nach Spanien mitnehmen kann.
Beim Transfer selbst miissen sich die Nut-
zer nicht um rechtliche Bestimmungen
oder Richtwerte beim Zoll kiimmern, das
tbernimmt die CoCarrier-Plattform.
Alle ,,CoCarrier” erhalten ein offizielles
Dokument, das dem eines Kuriers dhnelt.
Auf diese Weise haftet der Reisende nicht
fiir den Inhalt des Pakets. Die Kosten fiir
eine Sendung per CoCarrier variieren je
nach Route und Lieferzeitpunkt. Von Ber-
lin nach Toronto zahlen Nutzer zum Bei-
spiel 92,50 Euro, unabhiangig vom Gewicht
des Pakets. Der Kurier erhilt 75 Prozent
des Preises, der vorher per Bedienungs-
maske ausgerechnet wurde. Der Rest geht
an das Berliner Start-up.

Die wirtschaftlichen Vorteile der Liefe-
rung aus der Crowd: Die Infrastruktur von
Lagerhdusern mit groflem Fuhrpark,
Treibstoffkosten sowie die hohen Verwal-

Zudem ist er CEO der HealthMedo GmbH in Berlin
sowie COO des Venture Capital Unternehmens

tungs- und Kuriermitarbeiterkosten fallen
komplett weg. Stattdessen gibt es die Co-
Carrier-Plattform sowie die App, mit der
wir die Tiir zu einer groflen Bandbreite an
Zulieferungsoptionen 6ffnen.

Im Vergleich zu traditionellen Logistikun-
ternehmen bietet die Lieferung per Com-
munity ein leistungsfihiges und kosten-

Durch Crowd Delivery wird die
Umwelt entlastet, da bereits
geplante Fahrten genutzt werden

glinstiges Logistiksystem. Hinzu kommt
die soziale Komponente: Crowd Delivery
gibt Paketmitnehmern ein Gesicht. Die
Integration von sozialen Netzwerken, der
direkte Austausch und die personliche Ab-
sprache fithren dazu, dass die , Letzte-
Meile“-Problematik komplett entfallt.
Auch soziale Aspekte wie der Community-
Gedanke, dass etwa Nutzer ein Paket ver-
senden und gleichzeitig die besagte junge
Studentin auf ihrem Weg nach Barcelona
unterstiitzen, konnen motivieren. Dadurch
haben Kunden das Gefiihl, dass sie der Ge-
sellschaft etwas zuriickgeben, statt einen
grof3en Konzern zu unterstiitzen.

Trotz aller Potenziale steht Crowd Delive-
ry auch vor einigen Herausforderungen.
Die Lieferung mithilfe der Community ist
abhéngig von beiden Seiten: vom Angebot
und der Nachfrage. Wenn es keine Person
gibt, die ein Paket mitnimmt, funktioniert

Anabel Ternés, Geschiftsfiihrerin CoCarrier

Seit 2016 ist Anabel Ternés Geschaftsfiihrerin
der Crowd-Delivery-Plattform CoCarrier in
Berlin, die sie mit Julian Maar griindete.

Ternes ist zudem Geschéftsfiihrerin des Instituts
fir nachhaltiges Management und Professorin

Crowd Delivery wird insbesondere in den USA als Wegbereiter
fiir die Offnung der letzten Meile angesehen
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Mehr zum Thema im Dossier
,Start-ups in der Logistik”

www.verkehrsrundschau.de/dossiers

auch der Versand nicht. Genau daran
scheiterte zum Beispiel DHL mit dem re-
gionalen Versuch, Privatpersonen auf dem
Weg zur Arbeit eine Sendung ausliefern zu
lassen. Deshalb integriert CoCarrier auch
herkémmliche KEP-Dienste in den Ser-
vice, um Nutzern den Versand ihrer Waren
in jedem Fall zu gewahrleisten. Langfristi-
ges Ziel ist es aber, jeden Versand wirklich
aus der Community zu organisieren.

Prinzip Mitfahrzentrale

Andere Crowd-Delivery-Dienste umge-
hen das Henne-Ei-Problem, indem sie
eigene Kuriere beschiftigen. Kehrseite
davon ist, dass sie sich dhnlich wie Uber,
Helpling und andere Sharing-Economy-
Konzepte dem Vorwurf der Schwarzarbeit
und der Scheinselbststindigkeit stellen
miissen. Dabei kommen sie dem traditio-
nellen Kurier-Konzept zu nah. Die Idee
von CoCarrier basiert auf der Nutzung
vorhandener Ressourcen zur Schonung
der Umwelt. Dabei erhalten die ,,CoCarri-
er* nur einen Fahrtkostenzuschuss. Dieser
deckt die Kosten fiir eine Fahrt, dhnlich
wie bei der Mitfahrzentrale, nur teilweise.
Die Nutzer selbst betreiben kein eigenes
Gewerbe oder eine berufliche Titigkeit
und unterliegen damit keinem Arbeits-
schutzgesetz.

Dabei entstand die Idee fiir CoCarrier aus
der Not heraus: Ein Freund hatte ein Be-
werbungsgesprach in Frankfurt und im
Umzugsstress seinen Anzug in Berlin ver-
gessen. Der giinstigste Weg, um schnellst-
moglich an seine Garderobe heranzukom-
men, bot DHL mit einem Preis von 700
Euro. Letztlich flog der Bekannte nach
Hause: Das war schneller und billiger.
Das zeigt, wie viel Potenzial in den Stre-
cken schlummert, die sowieso von Mit-
fahrgelegenheiten oder anderen Reisen-
den befahren werden. Von den klassischen
Diensten bis hin zu den neuen Start-up-
Ideen gibt es ein gemeinsames Ziel: die
Verbraucher iiber ihre Alternativen und

CoCarrier

GoCarrier

Shift des Transpon

TonWareriR die Vorteile zu informieren. Nur dann

durchbrechen sie ihre Gewohnheit und
greifen auf nachhaltige, kostengiinstige
und zuverldssige Methoden zurtick. 11H

Snow Peak Ventures in Berlin. 2012 bis 2016 war und Programm-Direktorin der SRH Hochschule in
Julian Maar IT-Direktor des Venture-Capital-Unter- Berlin.

Ternes studierte Germanistik und Diplom-Padagogik an der Universitat
Osnabriick. Zudem verfiigt sie iber den Abschluss Diplom-Kauffrau der
Fernuniversitat Hagen.

In den vergangenen Jahren griindete sie diverse digitale Start-ups und
betreut zum Beispiel mit Julian Maar drei Start-ups.

nehmens FSP Invest.

Maar griindete bereits mit 16 Jahren sein erstes Onlinemarketing-Unter-
nehmen. Tagsiiber studierte er von 2012 bis 2016 an der SRH Hochschu-
le — mit Abschluss Bachelor of Business Administration. Parallel dazu
beteiligt er sich an verschiedenen Ventures.

Mittels Crowd Delivery wird die Auslieferung auf Privatleute sowie
kleinere Betriebe ausgeweitet

Quelle: Daimler Zukun l|

Julian Maar und Anabel Ternés,
Co-Griinder und Geschiiftsfiihrer CoCarrier

Siri Stafford/Digital Vision
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Integration hat Zukunft

T

wei Trends haben den Stiickgut-
Z markt in den vergangenen Jahren

entscheidend geprigt: die Entwick-
lung immer neuer Dienstleistungen und
die zunehmende Verschmelzung von B2B-
und B2C-Geschift. Diese werden auch die
fortschreitende Digitalisierung der Logis-
tikkette weiter begleiten.
Kiirzere Laufzeiten und eine fortschreiten-
de Marktkonzentration erfordern, dass
Logistiker haufiger und flexibler kooperie-
ren. In den groflen Stiickgutnetzen ist es
lingst zur Normalitdt geworden, dass ein-
zelne Mitglieder mit mehr als einem
Stiickgutnetz zusammenarbeiten. Daher
ist es hilfreich, relevante Sendungsdaten
effizient austauschen zu kénnen. Fiir all
dies bietet die Weiterentwicklung der IT
interessante Moglichkeiten.
In der CargoLine beispielsweise lauft
derzeit dhnlich wie bei anderen Netzen ein
Projekt zur Modernisierung der IT-Infra-

psdesign1/Fotolia

Neue IT-Plattformen beschleunigen die Entwicklungs-
fahigkeit der Stiickgut-Kooperationen. Den Trend
bestimmen netzwerkiibergreifende Zusammenarbeit
und Transparenz. CargoLine und Eikona zeigen, was in
Zukunft im Stiickgutmarkt 4.0 vorstellbar ist.

struktur. Die neue Arbeitsplattform
,Octobus® 16st im Juli 2018 das derzeitige
Cepra-3.0-System ab. Damit verfolgt die
Kooperation drei wesentliche Ziele,: die
Senkung der momentanen IT-Kosten,
schnellere Weiterentwicklung und eine
groflere Unabhéngigkeit von ihren IT-
Dienstleistern durch eine konsequente
Mehrlieferantenstrategie.

Neben der Anpassung des Zen-
tralsystems sind auch Umstellun-
gen an bis zu 15 TMS notwendig

Der Systemwechsel ist zudem mit dem
Umstieg auf eine moderne Software-Ar-
chitektur verbunden, die die Nutzung so-
genannter Microservices als Software-
Anwendungen fiir Teilbereiche ermég-
licht. Fiir CargoLine ist dies ein wichtiger
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Schritt in die Zukunft beziehungsweise die
fortschreitende Digitalisierung. In zentra-
len Aufgabenbereichen realisiert die Soft-
ware- und IT-Firma Eikona das Projekt,
die bei der Umsetzung eng mit den ande-
ren Partnern zusammenarbeitet.

Neue Trends aufnehmen

Ausgangspunkt fiir Octobus war die Not-
wendigkeit, schneller als bislang auf die
Trends eines im Umbruch befindlichen
Logistikmarkts reagieren zu konnen. Der
anhaltende Boom im E-Commerce, stin-
dig neue, individuelle Kundenanforderun-
gen sowie veranderte Sendungsstrukturen
erfordern es, Weiterentwicklungen und
neue Services schneller implementieren zu
konnen.

Neben der Anpassung des Zentralsystems
sind dafiir auch Umstellungen an den bis
zu 15 verschiedenen Transportmanage-
mentsystemen (TMS) der Gesellschafter

Stiickgutmarkt 4.0 [ Who is Who Logistik 2018

Denn sogenannte Microservices fir neue
Funktionen oder Dienstleistungen lassen
sich schneller einfithren und tber die
Zentralplattform auch allen angeschlosse-
nen Partnern bereitstellen.

Aufteilung von Leistungsbereichen

Mit diesen Anforderungen startete Cargo-
Line im August 2016 die Ausschreibung
fiir ihr neues IT-System, in die auch der
bisherige Full-Service-Partner einbezogen
wurde. Alle IT-Dienstleister konnten
dabei selbst entscheiden, in welchen Be-
reichen sie sich angesichts der aufgeteilten
Struktur beteiligen wollten. Seitens der
Kooperation galt lediglich der Grundsatz,
keinem IT-Dienstleister den Zuschlag fiir
alle Leistungsbausteine zu erteilen.

~— Nach dem Zugang der Angebotsunter-

und Franchisenehmer notwendig. Im
April 2016 hat deshalb die zustindige Pro-
jektgruppe begonnen, die Anforderungen
fiir eine Neuausschreibung der Zentral-IT
zu definieren. Das neue System sollte so
aufgestellt werden, so die Zielvorgabe, dass
Betrieb, Software-Architektur, Auftrags-
management und die kooperationsinterne
Verrechnung kiinftig von unterschiedlichen
Logistikdienstleistern {ibernommen werden
koénnen. So erreicht die Kooperation einer-
seits eine bessere Verteilung der Entwick-
lungsressourcen und kann andererseits auch
fur kiinftige Weiterentwicklungen mit den
jeweils in ihrem Sachgebiet fithrenden IT-
Dienstleistern zusammenarbeiten.

Dabei ersetzt das neue System zunéchst
die alten Funktionen und verschlankt die
Prozesse. Nach dem Start des Produktiv-
betriebs beginnt das Netzwerk mit der
Weiterentwicklung und macht sich dabei
die neue Softwarearchitektur zunutze.

lagen wurden Workshops mit den Bietern
durchgefiihrt. Im Januar 2017 fiel schlief3-
lich die Entscheidung, sodass mit der Pro-
grammierung begonnen werden konnte.
Einen Einschnitt gab es im April, als der
IT-Dienstleister fiir die Software-Archi-
tektur ersetzt werden musste. Riickbli-
ckend betrachtet verfiigte er nicht iiber
ausreichend Branchenerfahrung und
konnte diesen Riickstand nicht rasch
genug aufholen.

Nach einer kurzen Interims-Phase erhielt
die Eikona neben den Anwendungs-
services auch fiir diesen Bereich den Zu-
schlag. Dabei hat der modulare Aufbau
des neuen Systems einen reibungslosen
Ubergang erméglicht und so schon frith
bewiesen, dass die gewahlte Struktur fiir
mehr Unabhingigkeit sorgt.

Seit Juli senden die CargoLine-Betriebe
bereits Echtdaten an die neue Plattform,
um die Datenmenge unter Echtbedingun-
gen testen zu kénnen. Gleichzeitig wird
durch dieses Vorgehen ein neuer Daten-
stamm aufgebaut. Denn die Ubernahme
von Daten aus dem Altsystem ist nicht
vorgesehen - sie bleiben aber beim alten
IT-Dienstleister archiviert und sind dort
fiir alle erforderlichen Auswertungen wei-
terhin zuganglich.

Betriebe entwickeln mit

Mitte September 2017 haben ausgewihlte
Partner mit ersten Tests des neuen Systems
begonnen. Wihrend die Prozesse der Ko-
operation unverindert bleiben, kénnen sie
sich bereits mit der neuen Arbeitsoberfld-
che vertraut machen und Verbesserungs-
vorschldge einbringen. Der abschliefSende
Testbetrieb startet im Januar 2018. Ab

Irgendwann steuert und
optimier'téj\‘l Stiickgutmarkt

eine zentrale Plattform die

Produi’iionsprozesse aller
k

dann werden die einzelnen Relationen bis
zum Sommer sukzessive auf die neue
Plattform umgestellt, wahrend das beste-
hende System weiter zur Verfiigung steht.
Ab dem 1. Juli 2018 ist Octobus fiir alle
Gesellschafter, Franchisenehmer, Partner
und Kunden live geschaltet.

Die Digitalisierung der CargoLine ist
damit nicht zu Ende - eine Partnerschaft
mit Start-ups wie der digitalen Spedition
InstaFreight hat bereits begonnen. Hier
profitieren die Partner des Netzwerks von
der innovativen Auftrags-Vermittlungs-
plattform als erweitertem Vertriebsinstru-
ment. Auch mit Garage 33 aus Paderborn
laufen bereits Workshops mit dem Ziel,
die Informationsvermittlung an Endkun-
den weiter zu verbessern und durch Nut-
zung digitaler Losungen eventuell neue
Geschiftsmodelle zu entwickeln.

Fiir beide Verbindungen gilt aber auch, dass
alle damit zusammenhéngenden Speditions-

VerkehrsRUNDSCHAU Who is Who Logistik 2018
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und Logistikleistungen nur innerhalb der
bestehenden CargoLine-Welt erbracht wer-
den. Denn auch bei jeder zukiinftigen Zu-
sammenarbeit gilt gegeniiber den Kunden
der Kooperation der bewidhrte Service.

Zusammenarbeit in Einzelbereichen
Grundsitzlich werden solche punktuellen
Partnerschaften in Zukunft deutlich er-
leichtert. Denn unabhéngig von der Zu-
sammenarbeit mit der CargoLine verein-
facht der Anbieter Eikona Logistikdienst-
leistern, Verladern und IT-Serviceprovi-
dern den Datenaustausch insgesamt. Die
neue, offene Eikona-Integrationsplattform
verkniipft diese Kommunikationspartner
dafiir in einem einzigen System, das Daten
annimmt, konvertiert und in Echtzeit ver-
teilt. So stehen sie allen Beteiligten direkt
zur Verfiigung, was neue Kooperationsbe-
ziehungen ermdglicht und die dafiir erfor-
derliche Transparenz schafft.
Ausgangspunkt der Eikona-Integrations-
plattform war der Bedarf bestehender
Netzwerke, neue Partner, die dariiber hin-
aus auch Mitglieder in einer weiteren Ko-
operation sind, schneller aufzuschalten.
Auflerdem miissen diese selbst sowie ihre
Kunden und Partner immer auf alle erfor-
derlichen Produktiv-Informationen zugrei-
fen konnen. Gleichzeitig hat ein Generati-
onswechsel in der Logistikbranche begon-
nen, der mit Smartphones, Telematik-Op-
tionen und Start-ups den Wunsch nach
neuen IT-Services geweckt hat.

So entstand ein Trend, der eine Abkehr
von den bislang in der Logistik iiblichen
monolithischen IT-Systemen einleitet.

AUTOREN
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n H e Jorn Peter Struck,

CargolLine

Seit 2014 ist Jorn Peter
Struck Vorsitzender der
Geschéftsfiihrung der
Stiickgutkooperation
CargoLine in Frankfurt
am Main.

Bereits im Jahr 2006 wechselte Struck als
Geschaftsfiihrer zur Stlickgutkooperation
Cargoline. Zuvor hatte der 52-Jahrige tiber
14 Jahre lang unterschiedliche Funktionen in
verschiedenen namhaften Speditions- und
Logistikunternehmen inne, unter anderem bei
Kiihne + Nagel, Gefco, Stidkraft, zuletzt als
Vice President Logistics Solutions bei Thiel
Logistik/Microlog.

Jorn Peter Struck studierte an der Universitét
Hamburg Betriebswirtschaftslehre (BWL) mit
den Schwerpunkten Logistik, Handels- und
Verwaltungsbetriebslehre.

Stiickgutmarkt 4.0

Eikona

Ahnlich wie im Octobus der CargoLine
werden offene Systeme den Markt domi-
nieren, in denen Rechenzentrumsinfra-
struktur, Software-Architektur und An-
wendungen als Microservices unter-
schiedlicher IT-Dienstleister voneinander
getrennt sind. An solchen Entwicklungen
arbeiten derzeit alle groflen mittelstdndi-
schen Netze, um den an sie gestellten Be-
darf nach einer Offnung ihrer Welten zu
erfiillen. Viele von ihnen greifen ldngst auf
Drittpartner zuriick. Gerade Logistiker,
die in mehreren Netzen agieren, stellen
daher besondere Anforderungen an die
Verarbeitung von Sendungsinformatio-
nen. Sie wollen jhren Kunden ein einziges
zentrales System fiir die Sendungsverfol-
gung bieten; zugleich sollen ihre Mitarbei-
ter fiir die Arbeit mit mehreren Partnern
nicht mehrere IT-Systeme nutzen miissen.

Auf Basis der Plattform konnen
neue Formen der Zusammenarbeit
mit anderen Netzen entstehen

Diese Liicke schlief}t die Eikona-Integra-
tionsplattform: Als offene, systemiiber-
greifende Losung ermoglicht sie — entspre-
chende Vereinbarungen mit den Netzen
vorausgesetzt — die Kommunikation mit
den Plattformen der Kooperationen. So
entsteht ein geschlossenes Arbeitssystem,
in dem eine Spedition alle eigenen Sen-
dungen sichtbar machen und ihren Kun-
den ein einheitliches Track & Trace bieten
kann.

Manuel Drescher,
Eikona
Seit 2001 ist Manuel
Drescher Vorstandsvor-
sitzender des Software-
und IT-Unternehmens
; Eikona, Volkach, das er
t im selben Jahr gegriin-
det hatte. 2006 bis 2017 griindete Drescher
etliche Unternehmen: zunéchst Eikona Systems,
dann Ecology (Suchmaschinenoptimierung),
Anaxco (Logistiksoftware) sowie unter anderem
das Unternehmen Eikona Cinema Solutions.
2000 bis 2004 studierte er BWL an der FH
Wiirzburg-Schweinfurt.
1998 bis 2000 war Drescher Assistent der
Geschéftsfiihrung in der damaligen Gro3ba-
ckerei Hiestand.
1994 bis 1997 absolvierte Manuel Drescher
eine kaufmannische Ausbildung bei der Grof3-
backerei Hiestand.
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Dariiber hinaus bildet die Eikona-Integra-
tionsplattform die Basis, auf der Logistik-
dienstleister kiinftig Microservices aller
zertifizierten IT-Dienstleister fiir alle Be-
reiche des Auftragsmanagements nutzen
konnen, angefangen bei der Auftragserfas-
sung bis hin zum Riickspielen des Sen-
dungsstatus in die Kundensysteme. Mog-
lich ist dies, weil fiir diese Integrations-
plattform nur eine einmalige Anbindung
erforderlich ist. Wenn diese geschafft ist,
konvertiert das System sdmtliche Daten in
ein plattforminternes Format, das den Da-
tenaustausch mit allen angeschlossenen
Partnern ohne Systembriiche leistet. Aus
einer Vielzahl von ,,Eins-zu-eins-Verbin-
dungen” von Logistikern mit ihren Kom-
munikationspartnern formt die Eikona-
Integrationsplattform die ,,m-zu-n-Ver-
bindung®, also die Verbindung mit beliebig
vielen Kommunikationspartnern iiber
einen einzigen Kanal und somit mit deut-
lich schnelleren Anschlussmoglichkeiten.
Das spart Zeit, denn derzeit kann schon
die Einrichtung einfacher EDI-Verbin-
dungen bis zu eine Woche dauern.

Als offene Plattform bietet die Eikona-Inte-
grationsplattform aber auch IT-Dienstleis-
tern die Mglichkeit, den angeschlossenen
Nutzern ihre Funktionen tiber alle Leis-
tungsbereiche der Logistik zur Verfiigung
zu stellen. Das gilt zum Beispiel fur das
Clearing in der Leistungsverrechnung zwi-
schen Speditionen und fiir Warehouse-
Management-Systeme als Software-as-a-
Service (SaaS) (ein Teilbereich von Cloud-
Computing - die Redaktion) in Klein-Pro-
jekten.

Neue Kooperationsoptionen

Auflerhalb heutiger Schablonen gedacht,
koénnen auf Basis der Eikona-Integrations-
plattform auch neue Konstellationen der
Zusammenarbeit zwischen kleineren und
grofleren Netzwerken sowie mit Verladern
entstehen. Denn die Werkzeuge zur Off-
nung geschlossener Welten sind auf der
Plattform vorhanden: Sendungsdaten, Rou-
ting, Track & Trace und Clearing. Die Inten-
sitdt der Nutzung der offenen Plattform,
jenseits der reinen Datenintegration, be-
stimmt jeder Nutzer selbst, auf Basis seiner
eigenen Digitalisierungs- und Plattform-
strategie. Die Microservices, die er da nutzt,
kann er selbst entwickeln, vom IT-Dienst-
leister seiner Wahl entwickeln lassen oder
vorhandene Microservices nutzen. Il

Jorn Peter Struck, Vorsitzender der Geschdftsfiihrung
CargoLine, Manuel Drescher, Vorstand Eikona

vege/Fotolia

Aufbrlich inin
transaktionale Welf

.'

.

-

, (G-~ Whois Who Logistik 2018
‘/‘ ! 7 | 4

elie

Alle reden iiber die Blockchain, aber keiner weif3, was sich dahinter konkret verbirgt. Das System
sollte man aber verstehen. Denn die neue Technologie kdnnte Transaktionen im Internet fiirimmer
verandern und auf lange Sicht sogar Banken iiberfliissig machen.

chain® geredet. Laut der IT- und

Business-Consultingfirma Gartner
ist das Konzept gar der wichtigste IT-Trend
2017. Trotzdem bleibt das Thema sehr ab-
strakt. Hochste Zeit, sich mit Blockchain
einmal genauer zu beschiftigen und zu
klaren, ob und in welchen Bereichen die
Technologie in der Logistik sinnvoll ist.

E s wird viel iiber das Thema ,,Block-

Transaktionen ohne Vermittler
Blockchain ist eine Technologie, die vor
allem durch die Kryptowdhrung Bitcoin
bekannt wurde (siehe Kasten Seite 29). Wie
in einem digitalen Kassenbuch werden in
der Blockchain Transaktionen gespeichert
- dezentral, also auf den Rechnern aller
Teilnehmer, unverinderbar und transpa-
rent. Diese Eigenschaften machen das
Konzept zu einer interessanten und disrup-
tiven Technologie fiir Firmen in vielen
Branchen, weil sie Transaktionen, Geschif-
te und Vertrige direkt, sicher und ohne
bisher notwendige Vermittler wie Banken
oder Notare abschlieffen kénnen.

Neben der Uberweisung von Kryptowih-
rungen wie Bitcoin kénnen zum Beispiel
rechtssichere Vertrige tiber die neue Tech-

nologie geschlossen werden. Sogenanntes
Smart Contracting macht Vertrige mog-
lich, deren Einhaltung mit Algorithmen
tberprift wird. Zahlt zum Beispiel ein
Autokdufer seine Raten nicht, konnte die
Blockchain via Internet den Zugang zum
Fahrzeug sperren.

Kurz gesagt: Mit Blockchain kann Vertrau-
en zwischen Akteuren hergestellt werden,
die aus dezentralen, virtuellen und realen
Welten stammen konnen und sich dabei
gegenseitig nicht einmal kennen miissen.
Mit dieser Technologie lassen sich Werte,
zum Beispiel finanzielle Mittel, Vertrige
oder Services verschiedenster Art, austau-

GLOSSAR

Was ist Blockchain?

Die Blockchain (Blockkette) ist eine dezentrale
Datenbank. Sie wird kontinuierlich um Daten-
satze erweitert, genannt,Blocke”, die mittels
kryptographischer Verfahren miteinander ver-
kettet sind. Ist ein Block vollstandig, wird der
nachste erzeugt - so erklart Wikipedia die
neue Technologie. Blockchain ist also eine Art
digitales Kassenbuch, das Transaktionen
zwischen einem Verbraucher und Lieferanten

schen, und zwar schnell, direkt und fil-
schungssicher. Der wichtigste Vorteil von
Blockchain ist also die hohe Daten- und
Manipulationssicherheit. Ubermittelte In-
formationen werden nachhaltig und revi-
sionssicher zur Verfiigung gestellt.

Blockchain kann also Unternehmen in
Form solcher ,Smart Contracts® in Ver-
bindung mit Algorithmen auch dabei un-
terstiitzen, tiber Analytics Schwachstellen
in Lieferketten, im Zahlungs- und Waren-
verkehr oder in anderen Geschiftsprozes-
sen aufzudecken. Das kann zu schlankeren
und stérungsfreien Prozessen und damit
zu Einsparungen in der Produktions- und

verzeichnet. Dieses Kassenbuch (englisch:
,Ledger”) wird von vielen Rechnern verwaltet,
Transaktionen in diesem Kassenbuch miissen
von jedem dieser Rechner aus dezentral
bestétigt werden, um giiltig zu sein. Das
bekannteste Beispiel fiir Blockchain ist die
Kryptowahrung Bitcoin, die einen sicheren
Zahlungsverkehr ohne ,Intermedidre” ermog-
licht, also ohne Banken und Kreditinstitute.

VerkehrsRUNDSECHAU Who is Who Logistik 2018
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ARGUMENTE FUR DIE BLOCKCHAIN

Befiirworter erhoffen sich dank Blockchain vor allem
Chancen auf vollig neue Geschaftsmodelle

Sie bietet Chancen fiir vollig neue
Geschiftsmodelle

Sie ermoglicht sichere Transaktionen

=204

Sie ermoglicht uns, unser
bestehendes Geschift effizi
schneller oder giinstiger zu machen

Sie verschafft uns Wettbewerbs-
vorteile in engen Markten

Uber sie haben wir die Chance auf
mehr Kundennéhe

Basis: Alle Befragten; n
Angaben in %; Sortierung absteigend; Mehrfachantwort méglich

keines dieser Argumente

weiB nicht/keine Angabe

Vertriebskette fithren. Wenn es daraufan-
kommt, dezentrale Anwendungsfille und
Transaktionen sicher, transparent und
nachvollziehbar zu steuern, spielt Block-
chain ihre Starken aus. Wenn man an Lie-
fer- beziehungsweise Garantieketten
denkt, in denen sich die einzelnen Betei-
ligten vielleicht nicht oder nur teilweise
vertrauen, ldsst sich die Transparenz der
Transaktionen - und damit das Vertrauen
in das System - tber das Prinzip der
Blockchain realisieren.

Transaktionen iiber Grenzen hinweg
Aufgrund der groflen Anzahl von Beteilig-
ten aus unterschiedlichen Firmen entlang
der Lieferkette und der damit verbundenen
hohen Zahl an Transaktionen iiber System-
und Unternehmensgrenzen hinweg kénn-
ten sich viele Potenziale fiir den Einsatz von
Blockchain-Technologien in der Logistik-
branche ergeben. Ein multimodaler Trans-
port umfasst typischerweise mehrere Hun-
dert Transaktionen und eine iiber zweistel-
lige Anzahl von Beteiligten — darunter
Versender, mehrere Verlader und Spediteu-
re als Subunternehmer oder Zollbehorden.
Der Digitalisierungsgrad dieser Transakti-
onen ist bislang gering, Frachtdokumente
sind in der Regel heute noch papierbasiert.
Nicht zuletzt erzeugen gestiegene Konsu-
mentenerwartungen an die ethisch unbe-
denkliche Herkunft von Produktbestand-
teilen die Bereitschaft der Industrie, in die
Rickverfolgbarkeit zu investieren.

Fiir die Digitalisierung von Logistikprozes-
sen ist eine Blockchain nicht zwingend

Sie sorgt filr mehr Dokumenten- _ m
sicherheit

Blockchain

ARGUMENTE GEGEN DIE BLOCKCHAIN

Kritiker monieren in puncto Blockchain insbesondere die
bislang fehlenden Anwendungsszenarien

Fiir die Blockchain gibt es kaum oder

51% keine Anwendungsszenarien fiir _ 26%

47%

=204

41%

29%

21%

Basis: Alle Befragten; n
Angaben in %; Sortierung absteigend; Mehrfachantwort méglich

13%

1%

Quelle: Sopra Steria Consulting

notig. Aber sie schafft iiberall dort einen
Vorteil, wo die Beteiligten kein Interesse an
einer vollstindigen Integration ihrer Syste-
me haben. Stattdessen konnen sie ihre
Transaktionen in ein gemeinsam genutztes,
verteiltes System (Distributed Ledger Tech-
nology) einflielen lassen, um von der fil-
schungssicheren, verifizierten Dokumenta-
tion der Supply Chain zu profitieren, zum
Beispiel durch Echtzeitinformationen zu
Waren und Assets entlang der Lieferkette.
Der kooperative Ansatz der Blockchain er-
moglicht es, Risiken zu minimieren und die
Supply-Chain-Resilienz zu erhéhen.

Um allen Beteiligten - vom Produzenten
tiber den Fahrer bis zum Konsumenten —
die Interaktion mit der Blockchain zu ver-
einfachen, erginzt Microsoft die Blockchain
mit flexiblen Front-Ends im Web, tiber Apps
und Schnittstellen. Dafiir entwickeln Mi-
crosoft-Partner wie Contractus Manage-
ment-Frameworks und Losungen fiir ein-
zelne logistische Prozesse und Problemstel-
lungen. In welchen Bereichen der Einsatz
von Blockchain in der Logistik vorstellbar
ist, zeigen folgende Ausfithrungen.

Szenario Regulation & Compliance

Internationale Logistikauftrige unterliegen
in bestimmten Regionen Bestimmungen
wie Im- und Exportbeschrankungen oder
anderen Auflagen. Zahlungsstrome miissen
landerspezifisch tiber bestimmte Banken
gefiihrt und Regierungsbehérden Zugriff
auf Auftragsinformationen erteilt werden.
Die Koordination der beteiligten Parteien
sowie regulatorische Nachweise werden ma-
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Die Blockchain ist viel zu
»energiehungrig”

Die Implementierung ist viel zu teuer

Unser derzeitiges Geschaft wird
durch die Blockchain obsolet. - 2

keines dieser Argumente 18%

weil nicht/keine Angabe 5%

mein Unternehmen

Die Blockchain ist unsicher _ 23%

Da die Technologie allen Wettbewer-

.
bern zur Verfiigung steht , profitieren [N 21%

I

.

auch alle gleichermaBen

Durch die BC-Tech. gibt es mehr Start-
ups und neue Geschaftsmodelle, die
potenzielle Bedrohung fiir uns sind

Quelle: Sopra Steria Consulting, 2017

nuell erstellt und bei Behorden und Institu-
tionen eingereicht. Antragsstellung und
Genehmigung kosten Zeit und manuellen
Aufwand. Ein direkter Systemzugriff ist auf
Ebene einzelner Auftrige nicht moglich, da
dies einen externen Zugriff auf die IT-Sys-
teme der Logistiker erfordern wiirde.

Mit einem dezentralen, Blockchain-basier-
ten Auftragsmanagement konnen beteilig-
te Dritte direkten Zugriff auf spezifische
Auftragsinformationen erhalten, ohne auf
interne IT-Systeme der Logistiker zuzu-
greifen. Der ,Smart Contract®ist dabei die
digitale Reprasentation eines Logistikauf-
trages, gibt allen Beteiligten Zugriff und
vermittelt zwischen den Prozessen der be-
teiligten Parteien. Aufgrund der Unveréin-
derbarkeit der Daten fungiert der ,,Smart
Contract® als dauerhafter Nachweis der
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und
Regulatorien. Die Blockchain-Technologie
minimiert gleichzeitig die Kosten durch
die Einsparung manueller Koordination
und die Risiken durch einen manipulati-
onssicheren Datenaustausch in Echtzeit.

Szenario Auftragsdisposition

Die Verteilung eines Logistikauftrags tiber
mehrere potenzielle Logistikpartner erfor-
dert eine erhebliche manuelle Koordinati-
on. Auftragspositionen miissen auf einen
Pool von Logistikern und Subunterneh-
mern verteilt werden. Immer wieder ent-
stehen Unstimmigkeiten zwischen verla-
dener Ware und Lieferschein sowie Risi-
ken in der Bewertung der Pfandrechte
durch unzureichendes Wissen iiber den

Microsoft

Verkehrswert und die Besitzverhaltnisse
der transportierten Waren. Diese Proble-
me konnten mit einer Blockchain- Losung
behoben werden, weil der Versender Zu-
griff auf ein dezentrales Netz von Unter-
nehmern erhilt und die Leistungserbrin-
gung durchgehend digital tiberwacht wird.
Digitale Lieferscheine und Frachtbriefe
erhohen die Effizienz. Zudem konnte der
Versender die Zahlung an den Logistik-
dienstleister in Echtzeit auslosen, da er
eine sofortige, Blockchain-verifizierte Lie-
ferbestitigung erhilt. Alle Unterlagen und
Informationen sind manipulationssicher
in einem digitalen Contract hinterlegt.

Szenario auftragsbezogene Produktion
Auftragsfertiger haben in der Regel
schwankende Logistikbedarfe. Thre Auf-
trage miissen an verschiedene Logistik-
partner verteilt und die Auslieferung als
Teil der Wertschopfungskette koordiniert
und kontrolliert werden. Zudem miissen
Kapazititsinderungen mit Sicherheitsbe-
stinden gepuffert werden, was erhohte
Lagerkosten mit sich bringt.

Sind alle Beteiligten tiber ein Blockchain-
Management-Framework wie das von
Contractus oder das Open-Source-Projekt
CoCo auf der Basis von Microsoft Azure
aufdem gleichen Informationsstand, kon-
nen Beschaffungskosten durch (teil-)auto-
matisierte Kapazititsplanung und digitale
Beauftragung gesenkt werden.

Dabei wird der Transportauftrag in der
Blockchain publiziert und alle Antworten
laufen unabhingig von dem vom Lieferan-
ten gewahlten Kanal einheitlich beim Auf-
tragsfertiger in seinem Contractus Cockpit
ein. Hier findet die Auswahl automatisiert
nach Geschiftsregeln statt. Subunterneh-

AUTOREN

Birgit Davidian,
Industry Market
Development Manager
Logistik bei Microsoft

Seit 2006 ist Birgit Davidi-
an bei Microsoft fiir Bran-
! ;i chenlésungen in der

Logistik zustandig. Als Industry Solution Exe-
cutive unterstiitzt sie Logistiker bei der digita-
len Transformation sowie der Nutzung innova-
tiver Technologien wie Cloud Computing,
Internet of Things (loT), Big Data, kiinstliche
Intelligenz, Mixed Reality und Blockchain.
Birgit Davidian studierte Betriebswirtschafts-
lehre an der TU Berlin und war danach in ver-
schiedenen Stationen in Marketing und Ver-
trieb in der Softwarebranche tatig.

Microsoft
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mer werden direkt in den Contract dazuge-
laden und der Erfiillungsstatus dokumen-
tiert. Die Lieferkette wird also durch digi-
tale, papierlose Beauftragung und Koordi-
nation beschleunigt und die Fehleranfillig-
keit der Lieferkette durch einen transparen-
ten Produktionsstatus sowie die Nachver-
folgung von Auftrigen reduziert. Durch die
verbesserte interne Prozesskommunikation
sinken die Fertigungskosten. Langfristig
kénnen zudem neue Partner, zum Beispiel
regionale Zulieferer, leichter gewonnen und
integriert werden.

Szenario Behdltermanagement
Transportmittel wie Europaletten und an-
dere Behalter werden in einem Umlaufver-
fahren ausgetauscht. Ein Austausch der
Paletten fiir gelieferte Ware durch Leerpa-
letten ist nur selten praktikabel. Durch un-
terschiedliche Qualititsklassen und die
Sortierung der Behilter entstehen Spedi-
teuren hohe Umlaufkosten. Diese betragen
zwischen 2,50 und tiber 4 Euro pro Palette
- bei mehr als 90 Millionen Europaletten in
Deutschland ein erheblicher Faktor. Zudem
werden unnétigerweise leere Paletten tiber
weite Strecken transportiert.

Mittels eines dezentralen, Blockchain-ba-
sierten Paletten-/Behilterkontos kénnten
die Umlaufkosten fiir Paletten und Behalter
gesenkt werden. Im Konto wiirden die Zu-
und Abginge an Paletten gespeichert.
Zudem koénnten Anfragen nach Paletten
gestellt und von Palettenbesitzern beant-
wortet werden. Beim Austausch der Palet-
ten wiirde das Konto sofort ausgeglichen.

Beispiel Transportversicherung
Die weltweit erste Blockchain-Plattform fiir
die Transportversicherungsbranche haben

A Jiirgen Wirtgen,

! ¥ Geschiftsbereich
. \ ] Cloud & Enterprise

\ V' peiMicrosoft

Ao
= Jurgen Wirtgen verant-
wortet das Microsoft
A% Geschéft mit Datenlo-
sungen zum Management und der Analyse
von Daten. Zuvor war er in verschiedenen lei-
tenden Positionen in Vertrieb und Marketing
bei Microsoft und Oracle tatig.
Von 2005 bis ins Jahr 2008 war Wirtgen Profes-
sor an der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg.
Jiirgen Wirtgen studierte Informatik an der
Rheinische-Friedrich-Wilhelms-Universitat in
Bonn — er schloss das Studium als Diplom-
Informatiker ab.

EY, Guardtime gemeinsam mit Microsoft,
A.P. Moller-Maersk A/S, Acord, MS Amlin,
Willis Towers Watson und XL Catlin
initiiert.

Die weltweite Losung auf Basis der Cloud-
Plattform Microsoft Azure verbindet
Kunden, Makler, Versicherer und Dritte.
Sie kann Daten iiber Vermdgenswerte von
mehreren Parteien erzeugen und pflegen,
Daten mit Versicherungsvertrigen ver-
kniipfen, Informationen empfangen und
darauf reagieren, zum Beispiel in Form
einer Tarifainderung, Kundenvermogen,
Transaktionen und Zahlungen verbinden
sowie erstmalige und weitergehende Scha-
denmeldungen erfassen und auswerten.

Beispiel Roh6l-Supply-Chain

Der australisch-britische Rohstoffkonzern
BHP Billiton nutzt die Ethereum Block-
chain und das InterPlanetary File System
(IPFS) auf Microsoft Azure, um die Effizi-
enz der globalen Supply Chain zu verbes-
sern. So werden zunichst in der Block-
chain die Bewegungen geologischer
Proben dokumentiert und verfolgt.

Diese Blockchain-Anwendungen sind nur
ein kleiner Teil der vielen Projekte, die der-
zeit rund um dieses Thema entstehen. Es
lohnt sich dazu immer einen Blick auf das
Rise-100-Ranking mit den 100 einfluss-
reichsten Unternehmen mit Blockchain-
Bezug zu werfen. Hier halten auch zuneh-
mend Logistikansdtze Einzug. Fakt ist:
Blockchains haben innerhalb einzelner
Organisationen nur einen geringen
Nutzen. Je mehr Organisationen und Un-
ternehmen oder gar Mitbewerber jedoch
beteiligt sind, desto erfolgreicher kénnen
Prozesse optimiert werden und desto gro-
er wird der Nutzen dieser Technologie.
Im Gegensatz zu fritheren Methoden, bei
denen der Weg tiber eine Vermittlungsins-
tanz fithrte, die die Authentizitit dieser
Werte validieren muss, lisst sich die Ab-
wicklung tiber die virtuellen ,,Kettenglie-
der® beschleunigen. Visionire sprechen
schon jetzt von einer vollig neuen, transak-
tionalen Welt, in der sich die Geschifte zwi-
schen Firmen sowie mit Verbrauchern in
Zukunft abspielen.

Wichtigster Vorteil von Blockchain ist dabei
die hohe Daten- und Manipulationssicher-
heit. Ubermittelte Informationen werden
nachhaltig und revisionssicher zur Verfii-
gung gestellt. [ ]

Birgit Davidian, Industry Market Development
Manager Logistik, Jiirgen Wirtgen, Geschiifts-
bereich Cloud and Enterprise, beide Microsoft
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Waren unter der Strafle
anhliefern

Unterirdisch Stadte versorgen
und so die Stra3en entlasten.
Das will das Projekt, Cargo-
Cap”. Dass das Ganze keine fixe
Idee in der urbanen Logistik ist,
zeigt Bergisch Gladbach.

Dort konnte das Konzept
vielleicht schon im Jahr 2021
Realitat sein.

sung fiir Innenstddte? Das -
/iCargoCap-System isteine Art- = -
ntischeRohrpost, =
mitdem Waren unterirdisch
zugestellt werden konnen

Urbane Logistik

dhrend in vielen Stadten Lkw auf
W Straf3en mehr im Stau stehen als

fahren, lduft der Giiterverkehr
nur wenige Meter unterhalb des Asphalts
fliissig ab: Durch eine R6hre von 2,8 Me-
tern Durchmesser werden Transportkap-
seln geschickt. Sie verteilen die Ware in der
Stadt und nehmen im Gegenzug Abfille
oder fertige Produkte mit heraus.
Was nach Zukunftsmusik klingt, konnte
schon in vier Jahren dank der innovativen
Zustellldsung CargoCap in Bergisch-
Gladbach Realitit werden. Als erste deut-
sche Kommune priift die Stadt den unter-
irdischen Giitertransport in einer Mach-
barkeitsstudie. Der erste Spatenstich
koénnte im Jahr 2019 und die Inbetrieb-
nahme im Jahr 2021 erfolgen.

Das CargoCap-System

Das CargoCap-System wurde im Rahmen
eines vom Ministerium fiir Schule, Wissen-
schaft und Forschung des Landes Nord-
rhein-Westfalen geférderten interdiszipli-
niren Forschungsverbundes an der Ruhr-
Universitdt Bochum in den Jahren 1998 bis
2002 konzipiert und aus technischer, 6ko-
nomischer, 6kologischer und juristischer
Sicht bewertet. Seitdem erfolgte mit Unter-
stiitzung der Industrie sowie der Deut-
schen Bundesstiftung Umwelt (DBU)
Osnabriick die technische Weiterentwick-
lung durch die CargoCap GmbH, Bochum,
den Lehrstuhl fiir Maschinenelemente und
Fordertechnik der Ruhr-Universitit Bo-
chum sowie die S&P Consult, Bochum bis
zur inzwischen erreichten Einsatzreife.
Das CargoCap-System ist die fiinfte ergén-
zende Transport-Alternative zu Strafle,
Schiene, Wasser und Luft, um in Kombi-
nation mit Konsolidierungszentren (GVZ)
an Stadtrindern beziehungsweise Stadt-
umgebungen palettierte Giiter automati-
siert durch unterirdische Fahrrohrleitun-
gen schnell, wirtschaftlich, zuverlassig,
witterungsunabhiangig und umwelt-
freundlich zu transportieren.

Autonom und vollautomatisch

Es ist als eigenstandiges, leistungsfihiges
und problemlos erweiterbares System
konzipiert, das betriebliche Rentabili-
tatsanforderungen erfiillt, sich einfach in
traditionelle Verkehrssysteme und Logis-
tikkonzepte implementieren und schnell
technisch und rechtlich ohne Verletzung
von Biirgerinteressen realisieren lasst.
Der unterirdische Giitertransport erfolgt
autonom und vollautomatisch durch indi-
viduell elektrisch angetriebene, computer-
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gesteuerte Transporteinheiten, den soge-
nannten Caps. Der Laderaum eines Caps
ermoglicht die Aufnahme von je drei Euro-
Paletten oder anderen Standardladungstri-
gern. Die Euro-Palette ist ein genormter
Lasttrager. Ihr Einsatz garantiert die leichte
Implementierung von CargoCap in beste-
hende Materialflussketten aus konventio-
nellen Verkehrssystemen. Durch die Bela-
dung mit maximal drei Euro-Paletten pro
Cap ist eine hohe Ladungs- und Vertei-
lungsflexibilitat der Waren gewahrleistet.

Zu den von CargoCap zu transportieren-
den Giitern zdhlen Konsum- und Investiti-
onsgiiter, Sammel- und Stiickgiiter, Pro-
duktionsbauteile, Baustoffe, Paket- und
Expressfracht sowie Nahrungs- und Ge-
nussmittel. Etwa zwei Drittel aller in
Deutschland transportierten Waren dieser

CargoCap verspricht erhebliche
Verkiirzung der Transportzeit
gegenliiber der Lkw-Beférderung

Art passen ohne weiteres Aufbrechen der
Ladung in den CargoCap-Frachtraum.
Die Transportgeschwindigkeit betrigt
36 km/h. Sie wird im Fahrrohrleitungsnetz
konstant eingehalten und fithrt zu einer
erheblichen Verkiirzung der Transportzeit
gegeniiber dem Lkw, dessen Durchschnitts-
geschwindigkeit im stddtischen Raum rund
16 Stundenkilometer betragt. Die Be- und
Entladung der Caps erfolgt automatisch an
ober- oder unterirdischen Stationen; nur
hier gibt es eine Verbindung zur Oberfla-
che. Die Ladung der Caps wird an den Sta-
tionen bei Direktanschluss unmittelbar
dem Empfanger zur Verfiigung gestellt,
etwa an der Rampe von Warenhdusern oder
punktgenau am Flielband einer Fabrik.

AUTOR

Professor Dietrich Stein
lehrte und forschte bis zu
seiner Pensionierungim
Jahre 2004 auf dem
Gebiet des Leitungs-
baues und der Leitungsinstandhaltung an
der Ruhr-Universitat Bochum. Angeregt
durch seine Erfahrungen und Erkenntnisse
aus dem Kanalbau entstand die Idee, den
Giterverkehr in GroB3stadten und Ballungs-
raumen durch unterirdisch verlegte Rohrlei-
tungen, statt auf der Stra3e oder durch
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Via Tunnel zum Kunden: In jede Fracht-Kapsel
(CargoCap) passen bis zu drei Euro-Paletten

In Innenstddten konnen, je nach deren
Struktur und Aufbau, die Giiter dariiber
hinaus an einen zentralen Punkt (City-
Hub) oder an mehrere zentrale Punkte
(City-Hubs) ungehindert geliefert werden,
von denen dann jeweils die Weitervertei-
lung erfolgen kann, etwa mit umwelt-
freundlichen E-Karren oder Lastenfahrra-
dern an den in der Umgebung ansdssigen
Grof3- und Einzelhandel.

Alle zurzeit diskutierten neuen Verteil-
und Abholkonzepte lassen sich in dieser
Form realisieren. So werden die Warenzu-
fuhr und -verteilung nicht nur rdumlich
sondern auch zeitlich entzerrt. Beliefe-
rungszeit und -frequenz hingen aus-
schlie8lich von den jeweiligen Anforde-
rungen und Méglichkeiten des angeschlos-
senen Geschiftes/Kunden ab. Mit dem
Einsatz der ,Zero-Emission-Losung
CargoCap*im Zuge der City-Logistik wird
die Attraktivitit der Innenstadt bewahrt
und die wirtschaftliche Entwicklung einer
Stadt entscheidend verbessert.

Der Fahrweg des CargoCap-Systems
besteht aus Rohrleitungen mit einem
Innendurchmesser von lediglich 2,8 Me-
tern, wie sie fiir die Sammlung und Ablei-
tung von Abwasser, also in den Kanalisa-
tionen unserer Stadte, verwendet werden.

Professor Dietrich Stein, Geschiftsfiihrer CargoCap

groBe Verkehrstunnel, zu realisieren. Daraus
entwickelte sich das Projekt CargoCap, das
inzwischen unter der Leitung der CargoCap
GmbH, Bochum, deren Geschéftsfiihrer
Stein ist, und mit Unterstiitzung eines inter-
disziplinaren Forschungsverbundes der
Ruhr-Universitdt Bochum bis zur Einsatzrei-
fe gefiihrt werden konnte.

Stein studierte an der Hochschule fiir
Bauwesen Bauingenieurwesen in Cottbus
und promovierte an der Hochschule fiir
Verkehrswesen in Dresden.
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VERGLEICH BAUKOSTEN

BaumafBnahme

1 km Fahrrohrleitung

Streckenabschnitt mit einer Fahrrohrleitung
DN 2800 mit Innenausbau

1 km Autobahnerweiterung zweispurig
(abhangig von Bauwerken und Bebauung)

1 km Tunnel im stadtischen Bereich

Quelle: CargoCap; * Angaben Landesbetrieb StraBenbau NRW (2009)

Die Fahrrohrleitungen werden in bebau-
ten Gebieten so weit wie mdglich im 6f-
fentlichen Straflenraum neben, unter oder
iiber vorhandenen Ver- und Entsorgungs-
leitungen, Strom- und Telekommunikati-
onskabeln, U-Bahn- oder Straflentunneln
und anderen Tiefbauwerken verlegt. In der
Regel wird die Tiefenlage sechs bis acht
Meter betragen.

Geringer Platzbedarf fiir Bauarbeiten
Die Verlegung der Fahrrohrleitungen
erfolgt in diesem Fall grabenlos (unter-
irdisch) nach dem Prinzip des Rohrvor-
triebs. Dabei werden von einem Start-
schacht aus mittels einer Hauptpressstation
und im Rohrstrang positionierter Zwi-
schenpressstationen vorgefertigte Vor-
triebsrohre durch den Baugrund bis in
einen Zielschacht vorgetrieben. Der anste-
hende Boden oder Fels wird an der Orts-
brust mechanisch abgebaut und durch den
vorgetriebenen Rohrstrang nach tiber Tage
abgefordert. Eine steuerbare Schildmaschi-
ne, die dem ersten Rohr vorgeschaltet ist,
ermdglicht den genauen Vortrieb in gera-
der oder gekriimmter Linienfithrung.
Dieses in den letzten zwei Jahrzehnten per-
fektionierte, umweltschonende Bauverfah-
ren gehort zu den Standardverfahren des
Kanalbaus und stellt das eigentliche Zeit-
fenster fiir die heute machbare technische

URBANE LOGISTIK

Urbane Logistik

Baukosten pro Kilometer
4,5 Millionen Euro

10 bis 30 Millionen Euro*

> 100 Millionen Euro *

Realisierung von CargoCap dar. Es wird
unter anderem auch von der Emscher Ge-
nossenschaft, Essen fiir den Bau des Abwas-
serkanals Emscher, einer 80 Kilometer lan-
gen, zum Teil doppelrohrigen Abwasserlei-
tung quer durch das Ruhrgebiet, eingesetzt.
Vorteil ist: Der Platzbedarfan der Oberfla-
che wihrend der Bauarbeiten ist gering.
Die Anwohner sowie der Verkehr werden
nicht gestort. Schaden an angrenzenden
Bauwerken, Baumen, Bewuchs und Lei-
tungen werden vermieden. Vorhandenes

Das Infrastrukturprojekt besticht
aus juristischer Sicht durch seine
Durchsetzbarkeit

Grundwasser muss nicht abgesenkt wer-
den. Wie viel der Bau der Fahrrohrleitung
kostet im Vergleich zu einer zweispurigen
Autobahnerweiterung oder aber einem
Verkehrstunnel im stddtischen Bereich,
zeigt die Ubersicht im Kasten auf Seite 34.
Bereits in mehreren Studien ist das neu-
artige Verkehrssystem CargoCap auf seine
Wirtschaftlichkeit und Realisierbarkeit im
Ballungsraum hin analysiert worden. Die
jungste und umfassendste Untersuchung
stellt eine im Jahre 2009 erarbeitete Markt-
potentialanalyse dar, in der ein interdiszip-

So funktioniert die nachhaltige und effiziente Citylogistik dank CargoCap
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CargoCap
Voll-/Leerguttransport
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Blindelung auf City
Hubs mit empfingergerechter
Kommissionierung und Zeitfenster
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@ Elektro Sprinter

Lkw

Heute notwendige Liefer-Fahrzeuge lassen sich laut den Machern von CargoCap oft einsparen
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linéres Projektteam aus Wirtschaftswissen-
schaftlern, Wirtschaftspriifern, Juristen,
Bauingenieuren und Maschinenbauern die
wesentlichen Fragen beziiglich einer Um-
setzung des neuartigen Transportsystems
in die Realitdt untersucht haben.

Die Untersuchung erfolgte am Beispiel
einer Ruhrgebietsstrecke zwischen Dort-
mund und Duisburg mit einer Linge von
etwa 85 Kilometern mit 24 Stationen und
zwei parallel gefiihrten Richtungs-Fahr-
rohrleitungen mit einem Innendurchmes-
ser von zwei Metern. Dabei galt es festzu-
stellen, unter welchen Bedingungen diese
Beispielstrecke wirtschaftlich betrieben
und eine private Investition (Investitions-
kosten inklusive Fordertechnik und Caps
782 Millionen Euro innerhalb von zwolf
Jahren) in diese neue Infrastruktur erwartet
werden kann. Als Kriterium diente eine
Transportzielmenge, die die Break-Even-
Grof8e darstellt, die mindestens erreicht
werden muss, um die Renditeforderungen
der Kapitalgeber erfiillen zu konnen.

Betriebswirtschaftlicher Break Even
Demnach miisste das System in etwa
15 Prozent der systemaffinen Stiickgiiter
des Jahres 2007 entlang der betrachteten
Strecke tibernehmen, um wirtschaftlich zu
arbeiten. Bei dieser Transportmenge ist
das Fahrrohrleitungsnetzwerk erst zu zehn
Prozent ausgelastet und in der Lage, wei-
tere Giiter zu akquirieren, wodurch die
Wirtschaftlichkeit ebenso steigt wie bei
einer zunehmenden Netzwerkbildung der
Fahrrohrleitungen.
Betriebswirtschaftlich unberticksichtigt
blieben in der Marktpotenzialanalyse simt-
liche externen Kosten, bei denen CargoCap
gegeniiber dem Straflenverkehr durch die
unterirdische Streckenfithrung und den
elektrischen Antrieb in jeder Hinsicht viel
ginstiger abschneidet. Folgekosten, zum
Beispiel in Form von Staus, Unféllen, Lirm,
Luftverschmutzung, Klimaveridnderung,
Natur- und Landschaftsverbrauch, die
typisch fiir den oberirdischen Straflengii-
terverkehr sind, fallen hier nicht an.

Wenige juristische Hiirden

Die Durchsetzung guter Ideen scheitert
gerade in Deutschland sehr hiufig an
rechtlichen Hiirden. Bei CargoCap han-
delt es sich um ein Infrastrukturprojekt
mit vergleichsweise geringem juristischen
Konfliktpotenzial. Da es sich weder um
ein Straflen- noch um ein Eisenbahnpro-
jekt oder eine Energieleitung und auch
nicht um eine Pipeline handelt, greift kei-

Blick auf Modell der CargoCap-Anlage

nes der bestehenden fachgesetzlichen
Planfeststellungserfordernisse. Das bedeu-
tet, dass weder aufwendige Verfahrensfol-
gen noch anspruchsvolle materielle Krite-
rien des Fachplanungsrechts zu beachten
sind. Vielmehr ist ,nur der allgemeine
raum- beziehungsweise bauplanungs- und
bauordnungs- sowie umweltrechtliche
Rahmen einzuhalten; mit den Grund-
stiickseigentiimern und/oder den zustén-
digen Straflenbaulasttrigern miissen Nut-
zungsvereinbarungen getroffen werden.
Das Infrastrukturprojekt besticht aus ju-
ristischer Sicht damit auch durch seine
Durchsetzbarkeit.

Gesucht: Neue Citylogistik-Losungen
Damit kann unter der gegebenen Rechts-
lage davon ausgegangen werden, dass der
Verwirklichung des CargoCap-Systems
keine uniiberwindbaren rechtlichen Hin-
dernisse im Wege stehen. Auch stehen
schon jetzt hinreichende rechtliche Ge-
staltungsoptionen zur Verfiigung, die
einen den Interessen aller Beteiligten und
Investoren gerecht werdenden Bau und
Betrieb gestatten.

Fazit: Ohne leistungsfiahige Transport-
und Logistikdienstleistungen kann die
heutige moderne, arbeitsteilige Wirtschaft
nicht mehr funktionieren. Doch die tradi-
tionelle Verkehrsinfrastruktur, vor allem
in Stddten und urbanen Ballungsgebieten,
wird den zukiinftig steigenden und veran-
derten Anforderungen an die Transport-
leistung nicht gerecht werden kénnen.
Neue Losungen sind daher dringend er-
forderlich, die eine moglichst schnelle

CargoCap
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CARGOCAP-BEISPIELSTRECKE

Ruhrgebietsstrecke
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Die untersuchte CargoCap-Beispielstrecke im Ruhrgebiet von Duisburg nach Dortmund

Entlastung bestehender Verkehrswege
vom immer stirker wachsenden Giiterver-
kehr erlauben, die die Bedienung der dort
ansissigen Unternehmen auch in der Zu-
kunft sicherstellen und zugleich umwelt-
entlastender Natur sind. Dafiir bietet sich
aus stiadtebaulichen, ckologischen und
humanitdren Griinden ausschlieSlich ein
unterirdischer Giitertransport an, der
ohne Landschaftsinanspruchnahme reali-
siert werden kann. Eine solche Losung
stellt das CargoCap-System dar.

Diesen Losungsansatz favorisiert auch die
Szenariostudie ,Delivering Tomorrow -

CargoCap-System lasst sich schon
heute technisch, wirtschaftlich und
rechtlich problemlos umsetzen

Logistik 2050 die die Deutsche Post DHL
im Jahr 2012 veroffentlicht hat. Dort heifSt
es: ,Der Einsatz einer unterirdischen
Transport-Infrastruktur in Kombination
mit Konsolidierungszentren an Stadtran-
dern beziehungsweise -umgebungen
konnte hier (Anmerkung: stadtinterne
Logistik) als Losungsansatz fungieren, der
fiir den Warenfluss von und in die einzel-
nen Stadtteile der Ballungsrdume sorgt.”

Dass die Verfasser dieser Studie jedoch
glauben, von dieser Option erst im Jahre
2050 Gebrauch machen zu miissen, ist in
Anbetracht der heute schon bestehenden
chaotischen Verkehrssituation und der
negativen Auswirkungen des Straflen-
giiterverkehrs auf den Gesundheits-, Um-
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welt-, Klima-, Energie-, Ressourcen- und
Flichenschutz in Ballungsraumen und in
den Grof3stadten unverstandlich.

Denn mit dem CargoCap-System kann
dieser Losungsansatz schon heute tech-
nisch, wirtschaftlich und rechtlich ohne
Verletzung von Biirgerinteressen prob-
lemlos umgesetzt werden. Das CargoCap-
System lésst sich sehr einfach in die tradi-
tionellen Verkehrs- und Logistiksysteme
implementieren und bereits bei Vorhan-
densein einer relativ kleinen Mindestnetz-
grofle wirtschaftlich betreiben. Zudem ist
esin der Lage, die Erreichbarkeit von Pro-
duktionsstitten, Handelszentren und
letztlich von bisher peripher gelegenen
Standorten entscheidend zu verbessern.
Dies bietet die Grundlage fiir die Neuan-
siedlung umweltfreundlicher, logistik-
intensiver Produktionsstdtten auch in
dicht besiedelten Gebieten ohne die sonst
iiblichen negativen verkehrsbedingten Ne-
beneffekte. Kurze Wege zwischen Wohn-
und Arbeitsstitte werden wieder moglich.

Emissionen reduzieren

Gleichzeitig wird mit CargoCap ein wich-
tiger Beitrag zur emissionsfreien Innen-
stadt und damit zur Verbesserung der
Lebensqualitit der Bewohner geleistet. So
werden die Treibhausgasemissionen des
Verkehrs deutlich reduziert und auch des-
sen Luft-Schadstoff-Emissionen, insbe-
sondere Feinstaub und Stickoxide, und
Larmbelastungen verringert. [[] |

Dietrich Stein,
emeritierter Professor Ruhr-Universitit Bochum

CargoCap
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Schnell,sc

— sofort

Um die digitale Ungeduld
der Kunden zu befriedigen,

miissen sich die Lieferketten deutlich

wandeln. Die der

sind nichtinhur effizient und schlank,
sondern vor allem flexibel und interaktiv.

Wie das geht, zeigt McKinsey.

ehrere Tage@uf seine Onlinebe-

stelling warten? Geduld haben?

Vorbei. Da§ neue Motto der
Kunden im [digitalen Zeitalter lautet:
»etzt, sofort,alles immer und iiberall®
Dass diese ARforderfingen nur fiir B2C-
Beziehungen ind im E-Commerce gelten,
nicht aber im B2B-Ges€haft, ist ein Irrglau-
be. Gerade higt findet éine rasante Verande-
rung statt. Dénn diefMitarbeiter auf der
Kunden- undZulieferefiseite in B2B-Supply-
Chains sind e§iprivat géwohnt, bei Amazon
& Co. zu bestellen — mit allen Annehmlich-
keiten. Und eine dhnliche Performance er-
warten sie auch im geschaftlichen Umfeld,
also digitale Bestellketten, Track & Trace
und elektronische Lieferbestétigungen.

Die autonome Supply Chain naht

Die Supply Chains werden sich deshalb
grundlegend wandeln miissen. Schon heute
miissen sie die Anforderungen an eine
schnelle und flexible Lieferung erfiillen bei
immer stirkerer Individualisierung. Im-
merhin ist bis zu einem Viertel der Konsu-
menten bereit, einen Aufpreis fiir die Liefe-
rung am gleichen Tag (Same Day) zu zah-

len, wie eine Studie von McKinsey zeigt.
Aber das Tempo wird angesichts des neuen
Sofortness-Trends weiter zulegen.

Die gute Nachricht: Auf dem Gebiet der rein
technischen Abwicklung ist man bereits
weit vorangeschritten. Die Vision der auto-

Mehr zum Thema finden Sie
im Dossier,Kontraktlogistik”

www.verkehrsrundschau.de/dossiers

nomen Supply Chain ist keine ferne
Zukunftsmusik mehr: Wir verfiigen iiber
alle Informationen, die fiir eine perfekte
Planung nétig sind, haben flexible Prozesse,
konnen schnell auf Ausnahmen reagieren
und effiziente Gegenmafinahmen einleiten.

Neue Technologien stehen bereit

So gibt es viele neue Technologien, die be-
wihrte Ablaufe revolutionieren. So latfen in
Lagern bald keine Kommissionieregimehr
durch die Géinge. Uberall werden Scharm-
AGV (Autonomous Guided Vehicle) unter-
wegs sein und Sendungen zusammenstel-
len. Die Regalinhalte bewegen sich zum
Kommissionierer — wie von Kiva Systems in
Amazon-Lagern realisiert oder durch Car-
ryPick von Swisslog. Das reduziert Laufwe-
ge. Als nichster Entwicklungsschritt wird
das AGV mit einer Greifeinrichtung ausge-
stattet und kommissioniert autonom, wie
bei dem Toru von Magazino. Dabei kom-
men neueste Verfahren fiir Indoor-Naviga-
tion und Optimierung von Pick-Sequenzen
zum Einsatz. Ist eine manuelle Kommissio-
nierung noétig, etwa aufgrund von Grofle
oder Sensitivitat der Produkte, werden Mit-
arbeiter mithilfe von Smart Glasses geleitet.
Auch das minimiert Laufwege.

Kiinstliche Intelligenz

Neue Technologien werden vor allem die
Planung verdndern. Es stehen kiinftig noch
mehr Daten zur Verfiigung, Rechner wer-
den leistungsfahiger und Anwendungen
skalieren einfach in der Cloud. Der Einsatz
neuer Verfahren aus dem Bereich kiinstli-
che Intelligenz/maschinelles Lernen wird
die Qualitit einer Prognose deutlich erho-
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hneller

Wie auf den
»Sofortness”-Trend
richtig reagieren? Eine
Frage, die derzeit viele
Logistiker bewegt

hen. Mit diesem zusitzlichen Wissen wird
es moglich, eine Supply Chain sehr viel
effizienter zu betreiben - bis zu zehn Pro-
zent geringere Logistikkosten bei 20 bis 40
Prozent geringeren Bestinden und einem
hoherem Servicelevel sind méglich. Schon
heute nutzen Unternehmen zum Beispiel
Ansitze des Anbieters Blue Yonder, um
solche Verbesserungen zu erreichen. Pla-
nen mehrere Unternehmen entlang der
Wertschopfungskette gemeinsam, kdnnen

SP-PIC/Fotolia

zusitzliche Potenziale gehoben werden.
Supply Chain Collaboration und mehrstu-
fige Transparenzanwendungen werden
eine Renaissance erleben.

Automatisierte Planungsprozesse

Die Robotik optimiert nicht nur die physi-
schen Prozesse, sondern zieht in Form von
intelligenter Prozess-Automatisierung
(IPA)auch in alle anderen Bereiche des Un-
ternehmens ein. Viele Prozesse, etwa der
Auftragsabwicklung, konnen einfach auto-
matisiert werden — die deutliche Verinde-
rung kommt durch’ Anwendung des
maschinellen Lernens. Die Systeme bauen
Kontextwissen auf und kénnen viel weitrei-
chendere Entscheidungen treffen — bei un-
klaren Entscheidungen werden die Planer
vom System zu der Entscheidung hinzuge-
zogen. Die Geschwindigkeit der Abwick-
lung erhoht sich signifikant und die Planer
konnen sich wieder auf die Themen kon-
zentrieren, bei denen sie Mehrwert leisten
konnen - dem Behandeln von Ausnahmen.

3D-Druck

Fiir Lagerhaltung und Produktverfiigbar-
keit gelten bald neue Regeln, vor allem bei
langsam drehenden Produkten, zum Bei-
spiel Ersatzteilen. Durch 3D-Druck wird
es moglich, bei Bedarf sehr schitell und yor
allem global verteilt zu pr@duzieren.
Damit lassen sich deutliche Einsparungen
im Transport und bei der Lagerhaltung
erreichen. Ein sehr interessantes Ge-
schiftsmodell fiir Logistikdienstleister: Sie
konnen zum Beispiel in ihrem globalen
Netz die Fahigkeit zum 3D-Druck aufbau-
en und damit nicht die Lagerung und den
Transport, sondern die lokale Verfiigbar-
keit von Produkten anbieten.

Cloud-Logistics-Plattformen

In Deutschland liegt die durchschnittliche
Auslastung eines Lkws heute bei nur
60 Prozent. Durch die Nutzung von Platt-
formen liefen sich indes Sendungen besser
biindeln und sich so die Auslastung der
Fahrzeuge deutlich erh6hen. Die Anwen-
dungen profitieren hier von dem soge-
nannten Netzwerkeffekt: Je mehr Nutzer
aufgeschaltet sind, desto hoher ist die mog-
liche Verbesserung der Auslastung. Trans-
parenz wird hier in Effizienz iibersetzt.

Nachholbedarf in den Unternehmen

Doch sind die Logistikdienstleister auf diese
Neuerungen vorbereitet, ist die Branche
entsprechend innovativ? Warum hat zum

Beispiel Amazon und nicht ein Logistik-
dienstleister vor fiinf Jahren den Roboter-
hersteller Kiva Systems tibernommen? Im-
merhin gelang Amazon so der Einstieg in
die Robotik und die Lagerautomatisierung.
Die Frage ist auch, ob die Logistikfirmen die
Anforderungen ihrer Kunden wirklich ver-
stehen. Spricht ein produzierendes Unter-
nehmen zum Beispiel von ,,Planung®, meint
es damit Prognose, Produktions- und Be-
schaffungsplanung sowie die Optimierung
der Bestdnde - nicht nur die Transportpla-
nung. Dazu kommt, dass viele Logistikfir-
men nach wie vor auf manuelle Planung
setzen, das Tool ihrer Wahl ist Excel. Dabei
verdecken zu hohe Bestande Probleme wie
fehlende Abstimmung, schlechte Stamm-
datenqualitit, unzuverlassige Zulieferer (in-
tern wie extern) und lokale Silos. Um solche
Unzuldnglichkeiten auszugleichen, brauchte
es in den Logistikunternehmen Kompeten-
zen im Bereich Advanced Analytics und in
den modernen Planungsverfahren — doch
daran mangelt es oft noch.

Lieferkette als Service

Wiirde ein Dienstleister dagegen die Pla-
nungsaktivititen von unterschiedlichen
Unternehmen in einem ,,Shared Service
Center® biindeln, wiare Abhilfe geschaffen.
Der Auftraggeber wiirde als Kohsequenz
die komplette Supply Chain auslagern und
sozusagen Supply Chain as a Service (Lie-
ferkette als Service) vom Dienstleister er-
halten. Diese Planungsaktivitit wird ausge-
fithrt in agilen Netzen, die je nach Bedarf
neu konfiguriert werden kénnen.

Die Zuordnung der Produkte im Netzwerk
basiert dann auf exzellenten Prognosen,
etwa auf Tagesebene, und dndert sich somit
je nach Saison und/oder Produktkategorie.
Die Lagerstandorte werden flexibel zu- oder
abgeschaltet; es ist jederzeit transparent,
wann ein Umschalten erfolgen sollte. Trans-
portraten werden durch Cleansheet-Model-
le errechnet und automatisch abgerechnet,
Transportkapazititen tiber Internetplattfor-
men optimiert. Damit sichert die Supply
Chain die benotigte Agilitit und der Kunde
bezahlt nur fir die zu dem geforderten
Service-Level ausgelieferten Produkte.

Um einen derartigen Service bieten zu kén-
nen, ist es fiir die Dienstleister aber wichtig,
profunde Fihigkeiten im Bereich ,,Ad-
vanced Analytics® (zukunftsorientierte
Analyseverfahren als Basis fiir strategische
Entscheidungen - die Redaktion) aufzubau-
en. Dafiir ist ein Umdenken gefordert — weg
vom reinen Kostenfokus hin zu mehr Ser-
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vice und Innovation. Und mit der Anschaf-
fung entsprechender Tools allein ist es nicht
getan: Es miissen auch. Mitarbeiter mit der
entsprechenden Qualifikation)aufgebaut
werden, zum Beispiel Data Scientists — so-
genannte Datenwissenschaftler. Und fall-
weise hilft auch der Kauf von Start-ups, um
Know-how in diesem Bereich aufzubauen.

Paradigmenwechselin der Logistik

Werden die genannten digitalen Supply-
Chain-Hebel aber implementiert,[sind die
Einsparungen signifikant. So senken sie die
Kosten fiir Transport und Lagerung um 15
bis 30 Prozent'und die Umsatzverluste
wegen Lieferunfahigkeit sogar um 65 bis 75
Prozent, zeigt eine McKinsey-Studie aus
dem Jahr 2016..Aufgrund der besseren Pla-
nung lassen sich zudem die Bestinde je nach
Branche um 35 bis 75 Prozent verringern
und die Kosten'féir Planung und Auftrags-
abwicklung gar um 50 bis 80 Prozent. Die
Kunden koénnen sich iiber prézisere Liefer-
termine in Folge der hoheren Flexibilitét der
Logistiker freuen, die sich in Zeit und Ort
der Lieferung ganz den individuellen Kon-
sumentenwiinschen anpassen kénnen.

Die digitale Supply Chain bietet also ein un-
glaubliches Verbesserungspotenzial fiir Ver-
sender — und das ist genau die Chance fiir
Logistikdienstleister. Angebote wie Uber-
nahme von Planungstitigkeiten werden von
ihnen kiinftig stirker nachgefragt werden.
Damit geht auch ein Paradigmenwechsel fiir
die Dienstleister einher — weg vom giinsti-
gen Transport-Anbieter hin zum Manager
durchgingiger Supply Chains. nm

Professor Knut Alicke, Master Expert Supply
Chain, McKinsey & Company

Professor Knut Alicke
Professor Knut Alicke
ist Master Expert Sup-
ply Chain bei McKinsey
in Stuttgart. In dieser
Funktion leitet er den
Bereich ,Europdische
’ Supply Chain Practice”.
Zudem leitet er umfangreiche Supply Chain
Transformation in unterschiedlichen Indust-
rien und verantwortet die Aktivitaten zu
Supply Chain 40 bei McKinsey. Alicke ist
Honorarprofessor an der Universitat Koln,
unterrichtet an der London Business School
und am Institut fiir Fordertechnik und Logis-
tiksysteme in Karlsruhe. Er studierte Maschi-
nenbau, promovierte in Logistik und habili-
tierte in Supply Chain Management am KIT.



Richtiges Lernen’
will gelernt sein

Apps, Tools, Software und digitale Endgerate: Berufs
Klaviatur beherrschen. Was das fiir ihre Weiterbildu

or dem Hintergrund verschiedener
V Prognosen zur Digitalisierung des

Giitertransports mag die Forde-
rung nach der Férderung der Medienkom-
petenz von Berufskraftfahrern iiberholt
klingen. Ist doch davon auszugehen, dass
man in nicht allzu ferner Zukunft zuguns-
ten selbstfahrender Fahrzeuge auf Lkw-
Fahrer in vielen Bereichen verzichten
kann. Zumindest auf der Autobahn miis-
sen sie teils fast nur noch lenken, den Rest
besorgen Fahrerassistenzsysteme. Dazu
kommen digitale Tachos und Telematik-
systeme. Und viele Fahrer nutzen Smart-
phones, Tablets und Notebooks fiir ver-
schiedene Zwecke.
Generell hat sich das Berufsbild des Be-
rufskraftfahrers insofern grundlegend
verdndert, als dass korperliche Titigkeiten
zwar nach wie vor eine zentrale Rolle spie-
len. Der Beruf ist aber insgesamt komple-
xer geworden und konfrontiert die Fahrer
mit stetig wechselnden Herausforderun-
gen. Das sind steigende organisatorische
Anforderungen an die Abwicklung der
jeweiligen Auftrige genauso wie die kon-
tinuierliche Zunahme gesetzlicher Vorga-
ben wie zum Beispiel im Bereich der Lenk-
und Ruhezeiten.
Vor diesem Hintergrund stief8 das Projekt
»MeMoApp - Medienkompetenz fiir mo-
biles, App-basiertes Arbeiten und Lernen®
bei Stute Logistics, einer 100-prozentigen
Tochter von Kiithne + Nagel, sofort auf

grof3es Interesse. Das vom Bundesminis-
terium fiir Bildung und Forschung BMBF
geforderte Vorhaben unterstiitzt Berufs-
kraftfahrer und deren Arbeitgeber bei der
Entwicklung einer arbeitsplatzorientier-
ten, betrieblichen Lernkultur, die die Me-
dienkompetenzférderung als zentralen
Aspekt integriert. Neben Stute beteiligen
sich drei weitere Unternehmen mit grofien
Fahrzeugflotten. Dazu kommen das Insti-
tut fiir Informationsmanagement Bremen
und das Institut Technik und Bildung an
der Universitit Bremen als Forschungsin-
stitutionen sowie WebMen Internet als
technischer Umsetzungspartner.
Auch Stute Logistics ist im Geschéftsbe-
reich Landverkehr mit den eingangs be-
schriebenen Herausforderungen konfron-
tiert, wobei sich folgende Schwerpunktbe-
reiche ergeben:
Zunehmende Digitalisierung auf Basis
gesetzlicher Anforderungen (zum Bei-
spiel digitaler Tachograf) oder zur Op-
timierung von Geschiftsprozessen
(Telematik, elektronische Auftrags-
iibermittlung, Statusriickmeldungen)
Steigender Bedarf an Spezialwissen fiir
eine sichere und erfolgreiche Trans-
portdurchfithrung, etwa zum Verhal-
ten bei Be- und Entladestellen, zum
Ladegut und zur Ladungssicherung
Erweiterung klassischer Lern- und
Weiterbildungssystematiken um digi-
tale Elemente
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Abbau von Berithrungsdngsten und
Vorurteilen auf Fahrerseite im Umgang
mit digitalen Medien vor dem Hinter-
grund befiirchteter Arbeits- und Leis-
tungskontrollen

Berufliche Medienkompetenz - worauf
kommt es an?

Berufliche Medienkompetenz adressiert
unter anderem die Fahigkeit, die im Rah-
men der Arbeit eingesetzten digitalen Me-
dien zielgerichtet zu nutzen, mit deren
Hilfe mit Kollegen und Kunden verant-
wortungsvoll zusammenzuarbeiten, mit
Medien selbststandig Wissen und Kompe-
tenzen zu erwerben sowie die Kompetenz,
den im Rahmen der Mediennutzung er-
forderlichen ethischen und rechtlichen
Grundlagen zu geniigen und beispielswei-
se auch Urheberrechtsverletzungen zu
vermeiden.

Vor diesem Hintergrund und weil gerade
Berufskraftfahrer neben den ihnen vom
Betrieb gestellten Medien regelmaf3ig auch
ihre privaten Medien (insbesondere
Smartphones) fiir die Arbeit nutzen und
es dabei zu einer Vermischung beruflicher
und privater Praxen kommt, gewinnt au-
Berdem eine kritisch-reflektierende Medi-
enkompetenz kontinuierlich an Bedeu-
tung. Sie bildet die Basis, um die Auswir-
kungen des eigenen Medienhandelns in
einer im Zuge der Digitalisierung zuneh-
mend entgrenzten Lebens- und Arbeits-

| kamonrat/Fotolia

welt besser einschitzen und geeignete
Handlungspraxen entwickeln zu kénnen.
Im Zentrum des Projektes steht das Medi-
enkompetenz-SmartHub (MekoSmart-
Hub) als Klammer fiir die intelligente Ver-
bindung aller Aktivititen, (Medien-)Tech-
nologien und (Lern-)Inhalte, die der be-
rufsspezifischen Kompetenzerweiterung
und betrieblichen Medienkompetenzfor-
derung dienen. Technisch betrachtet bietet
das MekoSmartHub Berufskraftfahrern

MekoSmartHub bietet den
Fahrern eine Lern-, Informations-
und Kommunikationsumgebung

eine digitale, arbeitsprozessorientierte
Lern-, Informations- und Kommunikati-
onsumgebung, die sie bei der Bewaltigung
ihrer beruflichen Aufgaben unterstiitzt.
Dazu wird eine eigene Anwendung entwi-
ckelt, mit der den Fahrern zum einen fiir
ihre Arbeit relevante Inhalte durch das
Unternehmen zur Verfiigung gestellt wer-
den (zum Beispiel Bedienungsanleitungen
oder Schulungsunterlagen).

Gleichwohl werden die Potenziale des mo-
bilen Lernens héufig stark tiberschatzt und
bleiben in der praktischen Umsetzung re-
gelmiflig hinter den damit verbundenen
Erwartungen zuriick. Umso wichtiger sind
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geeignete MafSnahmen, um die Akzeptanz
solcher Angebote bei den Beschiftigten
herzustellen. Dazu gehort auch, dass ent-
sprechende Aktivititen mit der betriebli-
chen Arbeits- und Lernkultur abgestimmt
werden. Zum anderen sollen die Fahrer
mit dem SmartHub selbst Informationen
aufnehmen und mit ihren Kollegen nutzen.
Diese Anwendung ergénzt die von den
Fahrern bereits genutzten digitalen Tech-
nologien und soll Leerstellen ausfiillen, um
Redundanzen zu vermeiden. Auch die be-
rufliche Nutzung privater digitaler Medien
ist dabei zu berticksichtigen. So kommuni-
zieren zum Beispiel in manchen Betrieben
Fahrer und Disponenten mittels ihrer pri-
vaten Smartphones per WhatsApp.

Die Bedeutung der Arbeits- und
Lernkultur bei der Umsetzung

Die technische Implementation eines di-
gitalen Werkzeugs wie dem MekoSmart-
Hub kann nicht losgel6st von der inhalt-
lich-organisatorischen Integration im
Betrieb betrachtet werden. Die Arbeit mit
dem MekoSmartHub muss fiir die Fahrer
einen unmittelbaren Nutzen haben und an
die bestehende betriebliche Arbeits- und
Lernkultur ankniipfen.

Die Arbeitskultur ist ein tibergeordneter
Begriff, der das Arbeitshandeln der Be-
rufskraftfahrer als individuelle und gesell-
schaftliche Tétigkeit mit den sie pragen-
den Werten und Normen und den dazu-
gehorigen sozialen Beziehungen umfasst
und die Fahrer (betriebsiibergreifend)
tiber bestimmte Gemeinsamkeiten der Be-
ruflichkeit verbindet. Die jeweilige Unter-
nehmenskultur adressiert dagegen die
spezifischen Werte und Normen inner-
halb eines Unternehmens.

Jedes Transportunternehmen steht vor der
Herausforderung, seinen Fahrern die un-
ternehmensspezifischen Werte und Nor-
men zu vermitteln - so auch Stute Logis-
tics und Kithne + Nagel. Denn im Gegen-
satz zu kaufménnischen Mitarbeitern
verfiigen die Fahrer oft tiber einen er-
schwerten Zugriff zu internen Kommuni-
kationsinstrumenten wie Intranet. Um
dieser und anderen Herausforderungen
zukunftsorientiert zu begegnen, nehmen
Stute Logistics und Kithne + Nagel mit
ihrem Praxiswissen an dem vom Bundes-
ministerium fiir Bildung und Forschung
BMBEF geforderten Vorhaben teil.
Auflerdem besitzt jedes Unternehmen
eine spezifische Lernkultur, die den prak-
tischen Kompetenzerwerb ebenfalls pragt.
Diese ist zum einen charakterisiert durch

Kzenon/Fotolia

formalisierte Angebote wie etwa Fortbil-
dungsveranstaltungen, an denen die
Beschiftigten regelmifig teilnehmen.
Betriebliche Weiterbildung hat bei Stute
Logistics insgesamt einen hohen Stellen-
wert, erreicht bisher aber vor allem das
kaufméannische Personal. Fiir die im Un-
ternehmen beschiftigten Lkw-Fahrer fin-
den gelegentlich Prisenzschulungen (zum
Beispiel Arbeitssicherheit) statt. Ansonsten
erfolgt die Vermittlung bestimmter Kom-
petenzen primdr situativ, etwa wenn ein
Fahrer Hilfe mit dem digitalen Tachometer
oder der verbauten Telematik benétigt.

Betriebliche Lernkulturen

verandern sich

Die primér seminarbasierte Form betrieb-
lichen Lernens verliert an Bedeutung,
unter anderem weil damit kaum kurzfris-
tig auf bestimmte Kompetenzanforderun-
gen reagiert werden kann und regelmiflig
zu viel Zeit vergeht, bis das vermittelte
Wissen angewendet werden kann, sodass
vieles wieder vergessen wird. Zunehmend
relevanter sind kompetenzorientierte Mo-
delle betrieblichen Lernens, die einherge-
hen mit einem hohen Mafd an Selbstver-
antwortung der Beschiftigten fir ihre
Lernprozesse. Das setzt voraus, dass iiber
alle Hierarchieebenen hinweg unmissver-
stindlich klargemacht wird, dass Lernen
notwendig und erwiinscht ist, entspre-
chend gefordert wird und ein Garant fiir
erfolgreiches berufliches Handeln ist.
Dafiir miissen Lernhindernisse abgebaut
und lernférderliche Strukturen inklusive
einer lernférderlichen Arbeitsgestaltung
geschaffen werden. Dabei kommen zwar
auch digitale Medien zum Einsatz
(E-Learning), zentral fiir den Erfolg ist
aber kollaboratives, problemzentriertes
Lernen auf Augenhohe. Kollaboratives
oder kooperatives Lernen erscheint auf

Die Arbeitswelt des Lkw-Fahrers hat erheblich
an Komplexitit zugenommen
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den ersten Blick mit dem Beruf des Berufs-
kraftfahrers kaum vereinbar, arbeiten sie
doch in der Regel alleine. Die im Rahmen
des Projektes durchgefiihrte Bestandsauf-
nahme zeigt aber, dass unter den Fahrern

AUTOR

Stefan Welling
Stefan Welling ist der
stellvertretende Leiter
des Instituts fiir

PROJEKTTEILNEHMER

Michael Gro8hans
Michael GroBhans ist
Projektleiter Landver-
kehr bei Stute Logistics

eines Unternehmens iiberwiegend ein W Informations- £ (AG & Co.) KG.
starker Zusammenhalt besteht oder, wie es ‘ = management Bremen 3 ‘ A DerstudiertelBetriehss
ein Fahrer im Interview ausdriickt: ,, Allei- \ s GmbH. Er arbeitet & -4 h wirt arbeitet seit 2011

ne bist Du verloren!“ Zwischen den Fah-
rern finden vielfiltige informelle Lernpro-
zesse statt, die die zweite Sdule der betrieb-
lichen Lernkultur bilden. Diese Variante
des Social Workplace Learnings findet
selbstorganisiert statt, wenn herausfor-
dernde Problemstellungen wahrend der
Arbeit zu 16sen sind.

Die Anlésse sind vielfiltig. Fihrt ein Fah-
rer erstmals zu einem Kunden, ruft er hau-
fig Kollegen an, um die Bedingungen vor
Ort zu erfragen. Dort angekommen, ist es
nichts Ungewohnliches, dass dem Fahrer
wichtige Informationen fehlen, um La-
dung ab- oder aufzuladen, dass vorhande-
ne Informationen falsch sind, die Adresse
des Kunden nicht exakt genug ist oder
Ansprechpartner gewechselt haben, ohne
dass der Spediteur davon erfahren hat.

Ambivalenzen der Digitalisierung - das
Beispiel Telematik
An dieser Stelle kommen zwei weitere As-
pekte ins Spiel, die fiir die Arbeit der Berufs-
kraftfahrer zentral sind: die eingesetzten
Telematiklosungen sowie die Disponenten,
die die Fahrer mittels der Telematik mit den
Informationen versorgen sollen, die sie fir
die erfolgreiche Durchfihrung ihrer Ar-
eitsauftrage benotigen. In vielen Fillen
reichen diese Informationen natiirlich aus,
um den Auftrag zu erfiillen. Es wird jedoch
streckenweise kritisiert, dass Telematiksys-
teme in der Logistikbranche existierende
_Tende:z\g{nh'ql zu einer fachlichen Dequa-
lifizierung und Verringerung selbstbe-
er Arbeitsprozesse verstirken,
indem sie'dazu beitragen, die Handlungsau-
omie der Fahrer zu reduzieren.
r Bias von betriebswirtschaftlichen
logistischen Rationalisierungskalkiilen
instigt eine Uberschitzung der Rolle
echnik und zieht eine Unterschétzung
I'strukturbildenden WechselbeZziehun-
ischen Technik und sozialen Hand-
und Kommunikationsprozessen
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Institut fir Informationsmanagement Bremen

unter anderem intensiv an der aktuellen
Frage, wie die fortschreitende Digitalisie-
rung das betriebliche Lernen verandert und
wie sich digitale Medien sinnvoll fiir das Ler-
nen im Betrieb einsetzen lassen.

Nachfragen der Fahrer nicht oder aus deren
Sicht nur unzureichend beantworten. Sol-
che Erfahrungen kénnten dazu beitragen,
dass die Fahrer die Telematik nur einge-
schrankt nutzen: Sie melden sich mit Ar-
beitsbeginn an dem System an, nehmen
dariiber ihre Auftrige entgegen und mel-
den sich am Ende ihrer Arbeitszeit (even-

Telematiksysteme helfen
nur, wenn die Fahrer sie auch
richtig nutzen

tuell) wieder ab. Fiir Kalkulation und Pla-
nung sowie die Verbesserung der entspre-
chenden Geschiftsprozesse ist es aber
wichtig, dass moglichst alle Fahrer eines
Unternehmens die Telematik in der vorge-
sehenen Weise nutzen und Fahrt-, Be- und
Entlade- sowie Wartezeiten moglichst voll-
stindig und exakt erfassen. Am Endelieflen
sich diese Daten auch verwenden, um die
Arbeit der Fahrer besser zu planen und Be-
eintriachtigungen aufgrund von Planungs-
defiziten zu reduzieren. Das Wissen um
den betrieblichen Nutzen solcher Daten ist
auch ein Bestandteil betrieblicher Medien-
kompetenz, den es ebenfalls zu fordern gilt.

Mehr Medienkompetenz nutzt allen

Statt zu Vers\uchen, Koordinationsproble-
me primir durch ein erhohtes Maf§ an
Kontrolle und Standardisierung zu redu-
zieren, konnte man durch den Einsatz
digitaler Systeme kooperativere und kol-
laborativere Arbeitsformen unterstiitzen,
gerade im Zusammenspiel von Fahrern
isponenten. Der MekoSmartHub
ert diese Liicke und will das Erfah-
swissen der Fahrer im Arbeitsprozess
bar machen, das auf diesem Wege
nehr Sichtbarkeit erfahren kénnte und
zur Aufwertung der Funktion und Rolle

bei Stute. Seine Aufgabenschwerpunkte bei
Stute Logistics sind Geschéfts- und Prozess-
analysen, Kalkulationen sowie die projektbe-
zogene Unterstiitzung der Landverkehrs-
standorte.

der Fahrer im Betrieb beitragen konnte.
Dazu wird gemeinsam mit den Unterneh-
men und insbesondere den Fahrern eine
App entwickelt, in der zum einen von den
Fahrern Informationen hinterlegt werden
sollen, um die Arbeit an den Be- und Ent-
ladestellen zu erleichtern. Fihrt ein Fahrer
einen Kunden erstmals an, kann er sich im
Vorfeld tiber die spezifischen Anforderun-
gen vor Ort informieren und auch dort auf
relevante Informationen zuriickgreifen.
Hat sich dort etwas verdndert, muss er die
Informationen aktualisieren. Ansonsten
verliert eine Anwendung an Akzeptanz
und etabliert sich nicht im Betriebsalltag.
Bis dahin muss das Management eine ent-
sprechende Praxis nachhalten und Anreize
schaffen, entsprechend zu handeln.

Zum anderen konnen tiber den Meko-
SmartHub weitere, fiir die Fahrer relevante
Inhalte durch das Management der Firmen
zur Verfligung gestellt werden. Infrage kom-
men Schulungsunterlagen, Anleitungen
oder Informationen zur Unternehmensent-
wicklung, die die Identifikation der Fahrer
mit ihren Firmen unterstiitzen sollen. Auch
hier gilt es zu kldren, welche Medienkompe-
tenz die Mitarbeiter bendtigen, und wie sich
diese effektiv fordern lasst. Das betrifft am
Ende nicht nur die Arbeit mit dem Meko-
SmartHub, sondern auch den kompetenten
und reflexiven Umgang mit dem gesamten
betrieblichen Medienensemble und der bei
hoch mobilen Berufen zunehmend zu be-
obachtenden Entgrenzung der Lebens- und
Arbeitssphéren.

Ausgehend von dem hier skizzierten The-
menkomplex wird sich das Forschungs-
vorhaben MeMoApp bis Mitte 2019 mit
der Entwicklung einer arbeitsplatzorien-
tierten, betrieblichen Lernkultur beschéf-
tigen, die die Medienkompetenzforderung
als zentralen Aspekt integriert. ([ ]

Stefan Welling, stellvertretender Leiter des Instituts
fiir Informationsmanagement Bremen
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Firmenname: Alfred Amenda & Sohn Transport GmbH
Griindungsjahr: 1990

Geschéftsfiihrer: Alfred Amenda

GroRe der Belegschaft: 500

Hauptsitz: Hohenwart

Niederlassungen:
Ulm
Augsburg ab 2018

Fuhrpark
250 ziehende Einheiten

LKW Standorte:

Hohenwart, Miinchen, Nirnberg, Augsburg, Ulm,
Dortmund, Haiger, Hannover, Koblenz, Straubing,
Siegen, Dingolfing, Frankfurt, Erfurt, Freilassing

Logistikflachen:
ab 2018: 1.200 m2 Derching
ab 2019: 10.000 m? Langenbruck

Kontaktdaten:

Alfred Amenda & Sohn Transport GmbH
Gutenbergstralle 3

86558 Hohenwart

Tel.: +49 (0)8443 9263-0
Fax: +49 (0)8443 727

www.amendagmbh.de
info@amendagmbh.de
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Logistik-Dienstleistungen

Leistungsprofil
Uber uns:

Die Alfred Amenda & Sohn Transport GmbH ist ein modernes Trans-
portlogistik-Unternehmen, das im innerdeutschen, sowie im europai-
schen Guterverkehr tatig ist. Als Dienstleister ist es fur uns entschei-
dend, unseren Kunden nachhaltig zufriedenstellende Transportlo-
sungen anzubieten.

In allen Unternehmensbereichen streben wir stets nach bestmdgli-
cher Qualitat. Deshalb treffen wir unsere unternehmerischen Ent-
scheidungen immer mit dem Fokus der Qualitdtsverbesserung.
Denn moderne Transportlogistik spielt heute in vielen Wirtschaftsbe-
reichen eine entscheidende Rolle. Integrierte Prozessablaufe wur-
den in der Vergangenheit so optimiert, dass die Zeitfenster fiir eine
Lieferung oft im Minutenbereich liegen.

Das bedeutet auch fiir uns mit gréRtmaglicher Effizienz und Effektivi-
tat zu arbeiten, die wir zum einen durch unseren neuwertigen Fuhr-
park, einem durchgangigen Notfallkonzept und einer Vielzahl an Er-
satzfahrzeugen erreichen. Unsere Kunden werden durch einen fes-
ten Disponenten betreut, der durchgehend erreichbar ist und somit
bei auftretenden Problemen schnell reagieren kann. Auch auf Seiten
der Instandhaltung ist es uns durch unsere eigene Werkstatt mog-
lich, schnell und flexibel zu agieren.

Unsere Leistungen:
= Systemverkehre
= Zulieferverkehre
= Linientransporte
= Expressverkehre
= Projektgeschafte

= Teil- und Komplettladungsverkehre

Unser Leitspruch:

Immer nur das eine Ziel verfolgend, unseren Kunden bestmdgliche
Qualitat zu liefern. Jeden Tag aufs Neue. Qualitat, die bewegt.

Logistik und Dienstleistungen

N

Firmenname: B+S GmbH Logistik und Dienstleistungen

Griindungsjahr: 2001

Geschéftsfiihrer:
Stefan Brinkmann, Hans Dieter Schirmeyer

Hauptsitz: Borgholzhausen

Niederlassungen:

7 Standorte in Deutschland mit 170.000 m?
= Borgholzhausen

= Hamburg

= Bielefeld

= Augustdorf (Detmold)

= Alzenau (Rhein-Main-Gebiet))

= Eppertshausen (Rhein-Main-Gebiet)

= Zettlitz (Leipzig)

Leistungsportfolio:

= Kontraktlogistik

= E-Commerce-Fulfillment

= Lager und Transportlogistik
= Aktionswarenlogistik

= Displaybau und Verpackung
= Value-Added-Services

= Pharmalogistik

Kontaktdaten:

B+S GmbH Logistik und Dienstleistungen
Am Teuto 12

33829 Borgholzhausen

Tel.: +49 (0)5425 2797-0
Fax: +49 (0)5425 2797-388

www.b-slogistik.de
info@b-slogistik.de

Logistik-Dienstleistungen | Branchenguide

Leistungsprofil

Die B+S GmbH Logistik und Dienstleistungen bietet ganzheitliche,
malfgeschneiderte Logistikldsungen aus einer Hand an. In 16 Jah-
ren Firmengeschichte sind das Unternehmen und sein Angebot kon-
tinuierlich gewachsen und hohe Qualitatsstandards entwickelt wor-
den. Derzeit verfugt B+S tiber rund 170.000 m? modernste Logistik-
anlagen an sieben Standorten in Deutschland und einen grof3en,
umweltfreundlichen Fuhrpark. Die Standorte und der Fuhrpark wer-
den kontinuierlich erweitert.

Vielfaltige Services werden in individuellen Logistikkonzepten ent-
sprechend der Kundenbediirfnisse kombiniert. Von Transport (iber
Lagerung, Distribution, Value Added Services bis hin zu Beratung

bildet das Portfolio samtliche Dienstleistungen ab. Da B+S sich bei
seiner Angebotsentwicklung stets an aktuellen Markttrends orien-

tiert, ist das Unternehmen auch im Segment E-Commerce Fulfill-
ment ein starker Partner.

Flexibilitat ist eine Starke des Logistikers. Dabei hat die Erfiillung der
Kundenwiinsche oberste Prioritat und ist der Antrieb stetiger Erwei-
terungen der Dienstleistungen und Standorte.

Ob Technik, Textil oder Tiernahrung — B+S ist branchenubergreifend
tatig. Besonders etabliert ist der Logistiker in den Branchen Food
und Pharma und bedient dort namhafte Kunden. Mit seinen Kihlla-
gerflachen erflillt er die speziellen Anforderungen in diesem Bereich.
Die IFS-Zertifizierung, die Umsetzung von HACCP-Standards sowie
die Genehmigung zu Lagerung von Arzneimitteln machen B+S zu
einen optimalen Partner.

Ob Aktionswaren- oder Kontraktlogistik, alle logistischen Schritte
entlang der Wertschopfungskette fiihrt das Unternehmen in Eigenre-
gie durch. Durch ein effizientes Supply Chain Management entste-
hen transparente und kosteneffektive Ablaufe.

Ein optimaler Logistikpartner ist B+S auch fir den Internethandel.
Das Unternehmen entwickelt im Bereich E-Commerce Fulfillment
maRgeschneiderte Lésungen. Bei der Umsetzung bringt sich der
Logistiker nicht nur bei Lagerung und Distribution ein, sondern bildet
auch die IT-technischen Komponenten der E-Commerce-Lésungen
selbststandig ab.

Als ganzheitlicher Ldsungsanbieter liefert B+S selbstverstandlich
auch Value Added Services. Dazu gehodren unter anderem Kom-
missionierung, Konfektionierung, Co-Packing, Umverpacken und
Neutralisieren von Produkten, Warenauszeichnung und Etikettie-
rung, Palettenmanagement und Containertrucking. Dariber hinaus
unterstitzt B+S seine Kunden bei der Entwicklung von Theken- und
Bodendisplays und tbernimmt mit seinem eingespielten und ge-
schulten Team den Aufbau und die Bestlickung.

Um stets beste Qualitat zu garantieren, verfliigt das Unternehmen in
allen Bereichen Gber modernstes Equipment, etwa vollautomatische
Verpackungsstralen.

Im Dialog mit den Kunden entwickelt B+S standig neue Dienstleis-
tungen, die nicht nur einen Mehrwert, sondern auch Synergien
schaffen. Lassen auch Sie sich von den Experten zu lhrem Projekt
und ein maRgeschneidertes Logistikkonzept erstellen.

Denn: Ihr Logistikauftrag — wir machen das!

VerkehrsRUNDSECHAU Who is Who Logistik 2018

43



44

Branchenguide

B L[G@z OGISTICS

Firmenname: BLG LOGISTICS GROUP AG & Co. KG
Griindungsjahr: 1877

GroRe der Belegschaft: Rund 18.000 Arbeitsplatze
Hauptsitz: Bremen

Uber 100 Standorte in Europa, Amerika, Afrika und Asien

Kontaktdaten:

BLG LOGISTICS GROUP AG & Co. KG
Prasident-Kennedy-Platz 1

28203 Bremen

Tel.; +49 (0)421 398-01
Fax: +49 (0)421 398-3404

www.blg-logistics.com
communications@blg.de
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Logistik-Dienstleistungen

Leistungsprofil

Die BLG LOGISTICS GROUP AG & Co. KG hat ihre Kernkompeten-
zen in der Automobil-, Kontrakt- und Containerlogistik. Die Wurzeln
der Unternehmensgruppe reichen bis in das Jahr 1877 zurick.
Heute bietet die BLG an (iber 100 Standorten in Europa, Amerika,
Afrika und Asien rund 18.000 Arbeitsplatze, einen Grofteil davon in
Bremen (Hauptsitz) und Bremerhaven. 2015 hat die BLG den Deut-
schen Logistik-Preis gewonnen.

Geschiftsbereich AUTOMOBILE

Der Geschéaftsbereich AUTOMOBILE befasst sich mit der Logistik
von Fertigfahrzeugen. Dies betrifft im Wesentlichen den Umschlag,
technische Dienstleistungen und die weltweite Distribution von den
Herstellern bis zu den Handlern in den Bestimmungslandern. Mit ei-
nem Volumen von 6,3 Mio. Fahrzeugen hat dieser Geschéaftsbereich
2016 seine Position als einer der fihrenden Automobillogistiker Eu-
ropas bestatigt. Der Geschaftsbereich AUTOMOBILE betreibt neben
den Seehafenterminals in Bremerhaven, Gioia Tauro (ltalien), Cux-
haven, Hamburg, Danzig (Polen) und im Hafen Bronka (Russland)
auch mehrere Terminals am Rhein und an der Donau. Acht Binnen-
schiffe, eine Flotte von rund 500 Lkw und 1.275 Eisenbahnwaggons
sind im intermodalen Zusammenspiel fir den Autotransport im Ein-
satz. Dariiber hinaus sind wir mit unseren logistischen Dienstleistun-
gen in Kroatien, Polen, Russland, Slowenien, Tirkei sowie in der
Ukraine prasent.

Geschiftsbereich CONTRACT

Der Geschaftsbereich CONTRACT realisiert umfassende individuel-
le Logistikldsungen fir Kunden aus Industrie und Handel. Die Leis-
tungsschwerpunkte sind die Autoteilelogistik sowie Industrie- und
Produktionslogistik, Handels- und Distributionslogistik, die Seehafen-
logistik fur konventionelle Guter in Bremen, die Logistik fur die Offs-
hore-Windenergie in Bremerhaven sowie speditionelle Dienstleistun-
gen. In der Kontraktlogistik ist die BLG LOGISTICS in Logistikzen-
tren und Spezialanlagen an Uber 40 Standorten in Europa sowie in
Ubersee fiir starke Marken wie Adler Mode, Basler, BMW, Bosch,
Daimler, Deutsche Bahn, engelbert strauss, Golf House, Gerry
Weber, Griesson -de Beukelaer, Hansgrohe, Konica Minolta, OBI,
Siemens oder Tchibo tatig.

Geschiftsbereich CONTAINER

Der Geschaftsbereich CONTAINER wird durch das Joint Venture
EUROGATE, fuhrender Terminalbetreiber Europas, entwickelt. Die
Position basiert auf dem kontinentalen Terminalkonzept und der Er-
ganzung mit Dienstleistungen rund um den Containerverkehr. Zum
Netzwerk gehdren Transporte per Schiene, Stralle und Wasser so-
wie Logistikleistungen fiir containerisierte Giiter. Das Terminalnetz-
werk umfasst die Standorte Bremerhaven, Hamburg, Wilhelmshaven
sowie La Spezia, Gioia Tauro, Cagliari, Ravenna und Salerno (alle
Italien), Sao Paulo (Brasilien), Limassol (Zypern), Lissabon (Portu-
gal) sowie Tanger (Marokko) und Ust-Luga (Russland).
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cargomando

couriersystems

Firmenname: cargomando GmbH

Spezialisierung: Kurier- und Sonderfahrten,
Beschaffungslogistik, Sonderleistungen

Griindiungsjahr: 2014

Geschéftsfiihrer: Huseyin Tasylirek
Tobias Baumann

Partnerbetreuung: Thorsten Rode (national)
Vasileios Zafeirakos (international)

Systempartner: 18 Partner in Deutschland,
6 Partner im europaischen Ausland,
Anbindung in alle europaischen Lander

Zertifizierungen: 1SO 9001:2008 Qualitatsmanagement
1ISO 14001:2009 Umweltmanagement

Jahresumsatz: ca. 70 Mio. Euro Umsatz

Fuhrpark: ca. 800 Fahrzeuge

Kontaktdaten:
cargomando GmbH
Franz-Reichle-Straflte 2
D-74078 Heilbronn

Tel.: +49 (0)700 22 74 66 26 36
Fax: +49 (0)700 cargomando

www.cargomando.de
info@cargomando.de
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Leistungsprofil

Unter der Marke cargomando vereinen sich mittelstandische Kurier
und Speditionsunternehmen, um europaweite Expressdienstleistun-
gen gemeinsam anzubieten und weiterzuentwickeln.

Hinter der im Juli 2014 gegriindeten cargomando GmbH stehen kei-
ne Konzerne oder Investoren, sondern sieben Griindungsgesell-
schafter mit ihrem guten Namen und langjahrig etablierten Kurierun-
ternehmen. Ziel ist die Erfiillung von Kundenwiinschen und nicht von
Quartalsergebnissen. Dies erreichen wir durch partnerschaftliche
Zusammenarbeit auf Augenhdhe und unseren hohen Qualitatsan-
spruch auf allen Ebenen!

Die cargomando GmbH bietet eine technologische Basis und organi-
satorische Rahmenbedingungen fiir die Partnerbetriebe. Das cargo-
mando Kuriersystem stellt selbst jedoch keinerlei Fahrzeuge oder
gar Filialen. Die Transportdurchfiihrung erfolgt auch bei Key-Account
betreuten GroRkunden durch die Partner vor Ort. Deshalb lautet un-
ser Grundsatz der Zusammenarbeit: ,Gemeinsam mehr

bewegen!”

Entgegen zahlreicher Konkurrenten strebt das cargomando Kurier-
netzwerk keine Preisfiihrerschaft am Markt an. Wir méchten uns
durch unsere auf Qualitat optimierten Prozesse gegen den Trend
der rein auf den billigsten Preis ausgerichteten Transporte stellen.

Zur Umsetzung unserer Qualitatsstrategie richten wir uns nach den
Vorgaben des DIN ISO 9001:2008 Qualitadtsmanagement-Standards.
Unserer Umweltverantwortung tragen wir mit der Zertifizierung nach
DIN ISO 14001:2009 Rechnung. Beide Standards gelten uber alle
Partnerbetriebe hinweg und sind im Partnervertrag tief verankert.

Vorteile fiir unsere Kunden

= Immer gleich hohe Dienstleistungsqualitat durch einheitliche
Standards fir alle Partnerbetriebe

= Know-how aus den Erfahrungen aller Partnerbetriebe

= Gunstige Preise durch hohe Synergien des Netzwerks und
effiziente IT Unterstitzung

= Umfassende Tracking-Funktionen sowie
digitale Auftragsanfrage tuber das Kundenportal

Vorteile als Systempartner

= Zuséatzliche Fahrzeugkapazitaten

= Verbesserung der Riickfrachtquote / Fahrzeugauslastung

= Kosteneinsparungen durch zentrale Einkaufskonditionen

= Imagegewinn durch Co-Branding

= Gebiets- und Kundenschutz

= Erweiterung des Produktportfolios um Beschaffungslogistik

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- 1
fen. lhr Telefon muss dafir internetfahig sein. -
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DIALOG

Distribution and Logistics

Das Netzwerk. |hr Spezialist.

Firmenname: DIALOG AG

Spezialisierung:
Markenartikel & Konsumguter
Temperaturfihrung 14°C — 18°C flachendeckend

Griindungsjahr: 1995

Vorstand: Uwe Komma

Ansprechpartner: Jutta Uhlhorn (kfm. Leitung)
Systemzentrale: Backnang (bei Stuttgart)

Systemteilnehmer:
ca. 55 Partnerunternehmen
Anbindungen in alle europaischen Lander

Zentralhub: Hauneck (bei Bad Hersfeld)

GroRe der Belegschaft:
12 Mitarbeiter (Systemzentrale)
ca. 8.000 Mitarbeiter (systemweit)

Volumen: ca. 1.820.000 t/Jahr
Fuhrpark: ca. 3.600 Einheiten

Flache: ca. 1.400.000 m? (Lager & Umschlag)

Kontaktdaten:

DIALOG AG

Distribution and Logistics
Spinnerei 48

71522 Backnang

Tel.: +49 (0)7191 3248-0
Fax: +49 (0)7191 3248-33

www.dialog-ag.org
office@dialog-ag.org
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Leistungsprofil

Die auf Markenartikel und Konsumgiiter spezialisierte Speditionsko-
operation DIALOG ist ein europaweit agierendes Partnernetz mittel-
standischer Unternehmen, die unter dem Leitspruch "Gemeinsam
sind wir stark" erfolgreich zusammenarbeiten.

Seit Uiber 20 Jahren am Markt etabliert, steht das DIALOG-Netzwerk
fur konstantes, solides Wachstum.

Als Dachorganisation steuert und koordiniert die DIALOG AG
zentral die operativen Prozesse und administrativen Aufgaben des
DIALOG-Systems.

Die Transportabwicklung erfolgt sowohl mittels Direktverkehren
zwischen den einzelnen Standorten als auch Uber das Zentral-Hub.
Neben der klassischen Distribution wickelt DIALOG auch das Retou-
renmanagement sowie alle Prozesse im Rahmen der Beschaffungs-
logistik unter Einhaltung bestehender Systemstandards ab.

Die logistischen Prozesse werden mittels der webbasierten
DIALOG-Software abgebildet, die speziell fir die Anforderungen des
Netzwerks entwickelt wurde und laufend bedarfsgerecht optimiert
wird.

Der Einstieg ist via Internet ohne zusatzlichen Installationsaufwand
moglich. Des Weiteren besteht die Mdglichkeit einer Integration der
DiALOG-Software in individuell bestehende Inhouse-Systemland-
schaften.

DIiALOG bietet die optimale Verknlpfung zwischen den Vorteilen ei-
ner umfassenden und Ubergreifenden organisatorischen Einheit mit
der Regionalkompetenz rechtlich selbstandiger Partnerunternehmen
vor Ort und deren Nahe zum Kunden.

Unsere Starken - lhre Vorteile

= Flachendeckende Distributions- & Beschaffungslogistik
taglicher Anschluss zu allen Partnern iber zentrales HUB und
Direktverkehre

= Markenartikel & Konsumgiiter
fachgerechtes Handling sensibler Giiter

» Lebensmittelgerechtes Handling
ausschlieBlich geruchsneutrale und lebensmittelvertragliche Giter

= Durchgédngige Temperaturfiihrung von +14° bis +18°C
fur hitze- und kalteempfindliche Guter

= Qualitat als Standard
absolute Termintreue, exzellente Zustellquote

= Transparentes Sendungsinformationssystem
stets aktueller Datenstand, optisch archivierte Originalbelege

= Terminzustellung & 24-Stunden-Zustell-Service
bundesweiter Standard im Systemverbund

zuzugreifen. lhr Telefon muss dafiir internetfahig
sein.
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WESG

Firmenname: ESG Elekironiksystem- und Logistik-GmbH
Griindungsjahr: 1967 in Minchen

Geschiéftsfiihrer: Dipl.-Ing. Kai Horten (CEO)
Ansprechpartner: Christine Luthardt

GroRe der Belegschaft: ESG-Gruppe: 1.600 Mitarbeiter
Hauptsitz: Minchen

Niederlassungen:

Berlin, Bonn, Detroit, Fiirstenfeldbruck, Hamburg, Ingol-
stadt, Koblenz, Kéln, Minchen, Risselsheim, Shanghai,
Stuttgart, Wolfsburg

Jahresumsatz: ESG-Gruppe: 267 Millionen Euro (2016)

ESG Automotive Electronics Co. Ltd. China (100 %)
ESG Automotive Inc. (100 %)

ESG Consulting GmbH (100 %)

ServiceXpert GmbH (100 %)

Kontaktdaten:

ESG Elektroniksystem- und Logistik-GmbH
Livry-Gargan-StraBe 6

82256 Furstenfeldbruck

Tel.: +49 (0)89 9216-0
Fax: +49 (0)89 9216-2631

www.esg.de
logistik@esg.de
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Leistungsprofil

Seit flinfzig Jahren entwickelt, integriert und betreibt die ESG kom-
plexe, sicherheitsrelevante Elektronik- und IT-Systeme fur Militar,
Behdrden und Unternehmen. Mit unseren Logistiklésungen sorgen
wir fUr eine hohe Verfugbarkeit und Wirtschaftlichkeit dieser Syste-
me im Einsatz. Unsere Cyber- und IT-Services leisten dabei einen
wichtigen Beitrag zur Sicherheit im Cyber Raum. Unter anderem
gehdren Firmen der Automobil-, der Luftfahrtindustrie und aus den
Bereichen Gebrauchs- und Investitionsgliter zu unseren Kunden.

= Als unabhangiger Technologie- und Prozessberater, der selbst
keine Interessen in der Hardware-Produktion hat, fiihren wir Stu-
dien und Simulationen fiir neue Systeme durch und unterstitzen
das Management groRer IT-Projekte.

= Als Kompetenzcenter erméglichen wir unseren Kunden den Zu-
gang zu neuen Technologien.

= Als Spezialsystemfirma sind wir gesamtverantwortlich fiir einzelne
Module und komplette Systeme.

Mit unseren Leistungen unterstitzen wir die Prozesse und Fahigkei-
ten unserer Kunden und steigern die Zuverlassigkeit ihrer Systeme.
Technologietransfer zwischen den Markten ist unsere Basis fur
einen entscheidenden Beitrag zur Wertschdpfung unserer Kunden.
Als Lead Logistics Provider (LLP) widmet die ESG besondere Auf-
merksamkeit den Leistungen im Logistikumfeld — etwa dem Material-
und Ersatzteilmanagement, der Steuerung von Logistik- und In-
standsetzungsprozessen, dem Prozess-Outsourcing, dem Thema
Logistics Engineering und technisch-logistischen Dienstleistungen.
Dabei haben wir vor allem mit der Losung sicherheitsrelevanter Auf-
gabenstellungen groRe Erfahrung. Wir bieten Ihnen schliisselfertige
Softwareldsungen fir Interaktive Elektronische Technische Publi-
kation, Arbeitssicherheit sowie Supply Chain Solutions.

Wir begleiten Sie als Prozesspartner wahrend des gesamten Le-
benszyklus komplexer technischer Systeme und sorgen durch ein
systematisches Life Cycle Management bereits in der frihen Phase
von Entwicklung und Einfiihrung fiir eine leistungsfahige Logistik, mit
der die Systeme in der Nutzungsphase verfligbar und wirtschaftlich
bleiben. Als Innovationspartner stellen wir lhnen intelligente Softwa-
relésungen bereit und unterstiitzen Sie bei der Optimierung lhrer
Logistikprozesse durch den Einsatz innovativer Technologien. Wir
fuhren im Auftrag unserer Kunden zentrale logistische Funktionen
wie das Material-Management und den After Sales Support durch
und Ubernehmen diese Aufgaben auch als Betreiber.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E E
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein. =
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INTERNATIONAL LOGISTICS

Firmenname: GROUP7 AG
Griindungsjahr: 2006

Vorstand: Glinther Jocher

GroRe der Belegschaft: 495 Mitarbeiter

Niederlassungen: Neun Niederlassungen in Deutschland
(Munchen, Stuttgart, Nirnberg, Frankfurt a. M., Dussel-
dorf, Neuss, Hannover, Bremen, Hamburg) sowie 195 in-
ternationale Stiitzpunkte

Jahresumsatz: 96 Mio. Euro (2016)

Kontaktdaten:

GROUP7 AG

Eschenallee 8

85445 Schwaig b. Miinchen

Tel.: +49 (0)8122 9453-120
Fax: +49 (0)8122 9453-102

www.group-7.de
k.spielmann@group-7.de
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Leistungsprofil

GROUP?7 ist eines der wachstumsstérksten Logistikunternehmen
Europas. Unser Erfolg basiert auf einer inhabergefuhrten Struktur,
gelebter Kundennahe, einer alle Prozesse begleitenden IT-Struktur
sowie langjahriger Logistikerfahrung unserer Mitarbeiter.

Unser Umweltengagement sucht mit erfolgreich durchgefiihrten
COq-Transportprojekten, einem zertifizierten CO2-Rechner, zwei
DGNB-Gold-zertifizierten Logistikcentern und einer ISO 14001-
Zertifizierung seinesgleichen.

Transportlogistik: Luftfracht, Seefracht, Bahnverkehre von und
nach China, Sea-Air, LKW-Verkehre

Intralogistik: Kontraktlogistik, Logistik-Outsourcing, Fulfillment,
E-Commerce-Services inkl. eigenes Callcenter

GROUP?7 ist infolge der kundenindividuellen Lésungen in vielen
Branchen tatig. Aus den genauen, branchenspezifischen Prozess-
kenntnissen heraus haben wir Servicepakete entwickelt, die u. a.
den Anforderungen folgender Branchen gerecht werden:

= Bekleidungsindustrie

= Hightech-Industrie

= Sportartikel

= Spielwaren

= Handel

= Werbemittel

= Unterhaltungselektronik

= Automotive

= Maschinenbau

= Lederwaren

= ISO 9001

= 1ISO 14001

= DGNB-Gold-Zertifikate (Deutsche Gesellschaft fir nachhaltiges
Bauen) fiir die GROUP7 Logistikcenter in Neuss (2015) und
Miinchen (2009)

» TUV-zertifizierter CO2>-Rechner

= Bayerns Best 50

= AEO-F-Zertifikat

= ERP-System des Jahres 2014

= Kundenbezogene, maRgeschneiderte Konzepte
= Durchgéngiges IT-Management

= EIN Ansprechpartner fiir alle Leistungen

= Hoher Servicelevel

= Héhere Qualitat Ihrer Logistikprozesse — denn wir erzielen Vorteile
durch das Einbeziehen von unterschiedlichen Kernkompetenzen

= Geringere Kosten lhrer Logistikprozesse — denn wir legen die Gu-
terstrome und Lagerfunktionen unserer Kunden zusammen und er-
zielen dadurch eine Reduktion der Kosten

= Weniger Zeitverlust in lhrer Logistikkette — denn wir reduzieren
Schnittstellen und schaffen mehr Transparenz

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit [hnrem :E -~
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E E

fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.
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duisport

excellence in logistics

Firmenname: Duisburger Hafen AG
Griindungsjahr: 1926

Vorstand:

Erich Staake (Vorsitzender des Vorstands)
Prof. Thomas Schlipkéther

Markus Bangen

GroRe der Belegschaft: ca. 1.200
Jahresumsatz: (2016) 230 Mio. Euro

Branche: Logistik

Kontaktdaten:
Duisburger Hafen AG
Hafennummer 3650

Alte Ruhrorter Str. 42 - 52
47119 Duisburg

Tel.: +49 (0)203 803-0
Fax: +49 (0)203 803-4409

www.duisport.de
unternehmenskommunikation@duisport.de
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Leistungsprofil

duisport — filhrende Logistikdrehscheibe in Zentraleuropa

Die Duisburger Hafen AG (duisport) ist die Eigentums- und Manage-
mentgesellschaft des Duisburger Hafens, des weltweit grof3ten Bin-
nenhafens.

Mit einem Gesamtumschlag von tber 133 Mio. t und 3,7 Mio. TEU
(2016) hat sich der Duisburger Hafen zur fiihrenden Logistikdreh-
scheibe fur den Glterumschlag in Zentraleuropa entwickelt. Als tri-
modale Drehscheibe kombiniert duisport optimal seine vorteilhafte
geografische Lage, gute Standortbedingungen und umfassendes
logistisches Know-how.

Mit seinem Netzwerk von Logistikdienstleistungen bietet der Hafen
den am Standort agierenden Unternehmen beste Voraussetzungen
fur den Guterumschlag. Acht multimodale Containerterminals, mehr
als 400 wochentliche Zugverbindungen zu Uber 80 direkten Zielen in
Europa und Asien sowie umfangreiche Warehouse- und Lagerkapa-
zitaten werden vor Ort mit markt- und kundenorientierten Dienstleis-
tungen verknipft.

Mit diesem Full-Service-Ansatz deckt die duisport-Gruppe ein breites
Leistungsspektrum ab. Das Angebot beinhaltet, neben dem Waren-
umschlag (u. a. Handelsware in Containern, Importkohle, Eisen/
Stahl, Mineral6l/Chemie), Ansiedlungsmanagement, die Entwicklung
von integrierten Hafen- und Logistikkonzepten, intermodale Trans-
portdienstleistungen sowie spezialisierte Industriegiterverpackun-
gen. duisport entwickelt zusammen mit Partnern transkontinentale
Zugverbindungen bspw. entlang der neuen Handelsroute Neue Sei-
denstralRe zwischen Duisburg und China. So verkehren heute be-
reits rund 25 Ziige wochentlich zwischen dem Duisburger Hafen und
verschiedenen Zielen wie Shanghai, Wuhan oder Chongging. Die
Beratungsexpertise der Duisburger Hafen AG wird auch international
geschatzt, aktuell z.B. unterstitzt duisport gemeinsam mit dem fiih-
renden turkischen Logistikunternehmen Arkas Holding bei der ge-
meinsamen Entwicklung von multimodalen Logistikflachen sowie
den Aufbau intermodaler Dienstleistungen in der Turkei. Im Bereich
Verpackungslogistik werden weltweit logistische Dienstleistungen fiir
den Maschinen- und Anlagenbau erbracht — u. a. auch mit eigenen
Standorten in Belgien, den Niederlanden, Frankreich, China oder In-
dien.

Damit ist die duisport-Gruppe die Verbindungsachse zwischen Pro-
duzenten und Kunden, vernetzt internationale Markte und ist Treiber
fur regionale sowie weltweite Warenstrome. Das Unternehmen ver-
steht sich als Partner der Logistikwirtschaft und leistet entscheiden-
de Beitrdge zur Optimierung von Transportketten. Dafiir werden auf
die unterschiedlichsten Kundenwiinsche zugeschnittene Konzepte
und Ldsungen entwickelt und realisiert. Von diesem Full-Service-
Ansatz profitieren insbesondere die rund 300 logistikorientierten
Unternehmen, die im Duisburger Hafen ansassig sind und eine
Wertschopfung von rund 3 Mrd. Euro pro Jahr generieren. Insge-
samt hangen vom Duisburger Hafen tber 45.000 Arbeitsplatze ab —
Tendenz steigend.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.
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\\ Simon Hegele

Logistik und Service

Firmenname:
Simon Hegele
Gesellschatft fiir Logistik und Service mbH

Griindungsjahr: 1920
GroRe der Belegschaft: 2.500 Mitarbeiter
Hauptsitz: Karlsruhe

Standorte: 49 Standorte weltweit

Logistik- und Serviceflache: 600.000 m?

Kontaktdaten:

Simon Hegele

Gesellschatft firr Logistik und Service mbH
Hardeckstr. 5

76185 Karlsruhe

Tel.: +49 (0)721 57009-0
Fax: +49 (0)721 57009-7010

www.simon-hegele.com
info@hegele.de
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Leistungsprofil

Logistik weitergedacht...

Der Grundsatz ,Logistik weitergedacht* ist seit inzwischen fast 100
Jahren der Motor flr die Weiterentwicklung der Simon Hegele Unter-
nehmensgruppe und ihrer Dienstleistungen. Die Entwicklung zu-
kunftsorientierter Businessstrategien entlang der Supply Chain stellt
das Kerngeschaft von Simon Hegele dar. Mit einem intelligenten Mix
aus branchen- und kundenbezogenen Mehrwertdienstleistungen
wurden immer neue Geschéaftsfelder erschlossen.

Mittlerweile beschéaftigt die Simon Hegele Unternehmensgruppe
knapp Uber 2.500 Mitarbeiter an 49 Standorten weltweit.

Zukunftsorientierte Businessstrategien

Simon Hegele unterstltzt seine Kunden weit Gber die logistischen
Standarddienstleistungen hinaus. Das Unternehmen versteht sich
als 360° Losungsanbieter, der Prozessketten und Bedarfe seiner
Kunden entlang einer komplexen Supply Chain analysiert und auf
dieser Grundlage individuelle Lésungen entwickelt. Angefangen von
Dienstleistungen im Bereich der Beschaffungs- und Produktionslo-
gistik uber individuelle Verpackungskonzepte fiir hochwertige High-
tech- und Medizin Giter, den weltweiten Transport, die Montage und
Einbringung von hochsensiblen medizinischen GroRgeréaten bis hin
zum Sichermachen von Luftfracht, der Ubernahme der Zollabwick-
lung oder der weltweiten Ersatzteilversorgung fur international fiih-
rende Unternehmen.

Innerhalb der Kernbranchen Healthcare, Handel und Industrie wird
der Aufbau, die Weiterentwicklung und Anwendung von tiefgreifen-
dem, branchenspezifischem Wissen stetig vorangetrieben. Dieses
Know-how und Prozessverstandnis I&sst Simon Hegele zu einem in-
tegralen Bestandteil der Wertschépfungskette seiner Kunden wer-
den. Im Bereich Transport & Montage von Hightech-Geréaten ist die
Simon Hegele Unternehmensgruppe seit vielen Jahren einer der in-
ternationalen Marktfihrer.

Unser 360° Dienstleistungsportfolio

= Beschaffungslogistik

= Produktionslogistik

= Ersatzteillogistik

= Verpackungslogistik

= HighTech-Transport

= Supply Chain Security Management
= Value added Services

= Reverse Logistics

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem N
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E E
fen. Ihr Telefon muss dafir internetfahig sein. ]

hellmann’

WORLDWIDE LOGISTICS

Firmenname: Hellmann Worldwide Logistics
Griindungsjahr: 1871

Geschaéftsfiihrer:
Dr. Thomas Knecht
Jost Hellmann

Ansprechpartner:
Besuchen Sie uns auf
www.hellmann.com

Hier finden Sie lhren personlichen Ansprechpartner.

GroRe der Belegschaft: 13.371

Jahresumsatz: 3 Mrd. EUR

Kontaktdaten:

Hellmann Worldwide Logistics GmbH & Co. KG
Elbestrale 1

49090 Osnabriick

Tel.: +49 (0)541 605-0
Fax: - --

www.hellmann.com

i
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Leistungsprofil

Die Dienstleistungspalette umfasst die klassischen Speditionsleis-
tungen per Lkw, Schiene, Luft- und Seefracht, genauso wie ein um-
fangreiches Angebot fiir KEP-Dienste, Kontraktlogistik-, Branchen-
und IT-L8sungen sowie fur die Bereiche Recycling, Schulungen und
Versicherungen. Im Rahmen des kontinuierlichen Verbesserungs-
prozesses arbeiten wir permanent daran, unsere Top-Qualitét noch
weiter zu optimieren. Erfolgreiche Kooperationen existieren mit Sys-
tem Alliance, das flachendeckende Partnernetzwerk in Deutschland,
SystemPlus, das paneuropaische Express-Netzwerk mit einer breit-
gefacherten Dienstleistungspalette und Night Star Express, die
Zustellung in der Nacht bis spatestens 8 Uhr am anderen Morgen.
Darliber hinaus ist Hellmann in einem Netzwerk mit festen Partnern
in ganz Europa tatig, die eine extrem hohe Abfahrtsdichte gewahr-
leisten. Hellmann ist ebenfalls in der Kooperation System Alliance
Europe vertreten.

Spezielle Branchenlésungen werden in den Bereichen Automobil-
und Landmaschinen-Zulieferung, Bekleidung, temperaturgefihrte
Guter, Healthcare und Hospital, Crruise und Marine, Projektverla-
dungen sowie Elektrotechnik und Erneuerbare Energien angeboten.

Das Familienunternehmen

Hellmann Worldwide Logistics hat sich seit seiner Griindung 1871 zu
einem der grof3en internationalen Logistik-Anbieter entwickelt. Das
Unternehmen ist mit einem weltweiten Netzwerk mit 19.500 Be-
schaftigten in 437 Blros in 162 Landern vertreten. Die Hellmann
Gruppe hat 2016 mit 13.371 Mitarbeitern einen Umsatz von rund 3,0
Mrd. EUR erzielt. Mit den leistungsstarken Produktsparten Air &
Sea, Road & Rail und Contract Logistics bietet Hellmann jederzeit
die passende Losung fir die Logistikanforderungen seiner Kunden,
jetzt und in Zukunft. Denn in einer digitalisierten Welt bewegt
Hellmann mehr als nur Giter: Daten und Know-how machen das
Unternehmen zum Vorreiter der Logistik 4.0.

THINK AHEAD - MOVING FORWARD

Der Leitsatz der Firma Hellmann in der 4. Generation. Weiter den-
ken und die Zukunft durch Innovation, Effizienz und mafgeschnei-
derte Logistikldsungen aktiv gestalten. ‘Global denken — lokal han-
deln’ bestimmt nicht erst seit 1996 mit Einfiihrung des Umweltmana-
gementsystems nach ISO 14001 als erstes Logistikunternehmen in
Deutschland das betriebliche Handeln. Okonomisches, ékologisches
und soziales Handeln sind fest in unserer Unternehmenskultur ver-
ankert.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem E "y '.l E
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-

fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein. a
[=]5:
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= o) INSTAFREIGHT

Firmenname: InstaFreight GmbH
Griindungsjahr: 2016
Geschaéftsfiihrer: Philipp Ortwein, Maximilian Schafer

Mitarbeiter: 40+
Standort: Berlin
Lander: Europaische Union

Ladungsarten:

= Komplettladungen
= Teilladungen

= Stiickgut

Leistungsportfolio fiir Verlader:

= Spottransporte: Online Buchungsmaglichkeit inkl.
sofortiger Preisberechnung

= Wiederkehrende Transporte: Angebote auf Anfrage

= Geprufte Frachtflihrer fir Komplett- und Teilladungen

= Anbindung an qualitativ hochwertige Stlickgutnetzwerke

= Express Direktfahrten

= Datenschnittstellen (API) fur direkte Anbindungen

Leistungsportfolio fiir Frachtfiihrer:

= Ausschreibung von festen Relationen

= Unterstutzung bei der Findung von Rickladungen

= Vereinfachung von Dispositions- & Geschaftsprozessen
= Einspeisung in Stiickgutnetzwerke

= Bezahlung innerhalb von 72 Std.

Kontaktdaten:
InstaFreight GmbH
Oranienstr. 25
10999 Berlin

Tel.: +49 (0)30 340603300
Fax: +49 (0)30 340603303

Besuchen Sie uns: www.instafreight.de
contact@instafreight.de

—EONINSTAFREIGHT -
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Leistungsprofil

InstaFreight ist eine digitale Spedition fiir Geschéftskunden, die
eine schnelle und unkomplizierte Abwicklung von Stral3entranspor-
ten ermdglicht. Wir digitalisieren die Transportlogistik und bieten in-
novative und effiziente Logistikldsungen mit erstklassigem Service —
fir unsere Kunden und Frachtfihrer.

Wir optimieren die Zuverlassigkeit unserer Transportdienstleistungen
indem wir die Visibilitdt entlang der gesamten Transportlogistikkette
erhéhen und nur mit ausgewahlten Partnern zusammenarbeiten.
Durch algorithmenbasierte Kombination von Transporten und digita-
ler Vernetzung mit strategischen Partnern reduzieren wir Leerfahr-
ten. Digital verfugbare Informationen erlauben eine kosteneffiziente
Abwicklung administrativer Prozesse fiir alle Beteiligten.

Vorteile fiir unsere Kunden

Verlader kénnen von der einzelnen Palette bis zum kompletten LKW
Transporte direkt online buchen, EU-weit. Nach Angabe von Ab-
hol- und Zielort sowie der Art des Transports wird ein sofortiger
Festpreis angezeigt, zu dem verbindlich gebucht werden kann —
Click & Buy. Neben diesen "Spot-" Buchungen bieten wir insbeson-
dere auch eine Losung fir wiederkehrende Verkehre an. Track &
Trace ermdglicht Transparenz entlang der Lieferkette. Abliefernach-
weise und Rechnungen werden digital bereitgestellt.

Vorteile fiir Frachtfiihrer

Frachtfiihrer kénnen sich passende und attraktive Transportauftra-
ge zusenden lassen oder alle verfligbaren Auftrage im Carrier Portal
und der “Driver App” einsehen und diese mit wenigen Clicks online
verbindlich zum Festpreis bestatigen. InstaFreight arbeitet dabei mit
Transportunternehmern jeder GrolRe zusammen — vom Einzelfahrer
bis zum Flottenbetreiber. Die “Driver App” begleitet den Frachtfiihrer
wahrend des Transports und ist der direkte Draht zu InstaFreight,
von der Auftragsannahme bis zum Abschluss mit Abliefernachweis.
Die Bezahlung erfolgt innerhlab von 72 Stunden, vorausgesetzt der
Transport wurde mit der "Driver App" durchgefiihrt.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem HLH-A
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E E
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein. .

Firmenname: LOXXESS AG

Vorstand: Dr. Claus-Peter Amberger

Management Team:
Ch. Thurner, M. Breusch, L. Gutermuth, P. Mense,
F. Schwarz-Gewallig, V. Wiechern

Ansprechpartner: Patrick Mense
GroRe der Belegschaft: ca. 1.600
Hauptsitz: Tegernsee

Niederlassungen: 27 Standorte in Deutschland, der
Tschechischen Republik und Polen

Lagerflache: 600.000 m? inkl. 2 vollautomatischer Hoch-
regallager

Referenzen: Internationale Markenhersteller vertrauen
den Logistiklésungen von LOXXESS. Dazu zahlen unter
anderem BMW, Burton, DM, HD+, Planet Sports, Rewe
Digital, Vodafone, Wacker Chemie, Weinfreunde und
ZooRoyal

Kontaktdaten:
LOXXESS AG
Betastrasse 10E
85774 Unterféhring

Tel.: +49 (0)89 255476-10
Fax: +49 (0)89 255476-11

www.loxxess.com
anfrage@loxxess.com
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Leistungsprofil

Die LOXXESS AG ist ein spezialisierter Logistikdienstleister mit
Schwerpunkt auf komplexen Outsourcing-Projekten in Industrie und
Handel. Das mittelstdndische, familiengefiihrte Unternehmen ent-
wickelt fir seine Kunden maRgeschneiderte Logistik- und Fulfill-
mentldsungen und setzt diese um. Als Logistikspezialist optimiert
LOXXESS fiir seine Kunden nicht nur Beschaffung und Warenvertei-
lung, sondern bietet Mehrwerte in den Bereichen Customer Service,
Produktveredelung, Debitorenservice und e-Business. Damit tragt
LOXXESS zur Optimierung der Prozesse und zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit der Kunden bei.

Branchen

Als spezialisierter Logistikdienstleister konzentriert sich LOXXESS
auf die folgenden Geschéaftsfelder:

= Industrial + Chemical Services

= Sports + Lifestyle

= FMCG + Sensitive Goods

= Versandhandel + E-Commerce

= Consumer Electronics + Media Products sowie

= Pharma + Healthcare

Kontraktlogistik

LOXXESS entwickelt komplexe Losungen in der Lagerlogistik und
setzt diese fiir die Kunden um. Fir die definierten Zielbranchen so-
wohl im B2B- als auch im B2C-Bereich verfiigt LOXXESS uber spe-
zifisches Know-how und Equipment und kann so effiziente Lésungen
bieten. Die zumeist eigenen Logistikanlagen betreibt LOXXESS als
Dedicated- oder Multi-User-Standorte mit dauerhaft hohem Quali-
tatsanspruch. Durch fortlaufende Analyse und Optimierung der Pro-
zesse verschafft LOXXESS seinen Kunden dauerhafte Wettbewer-
bsvorteile.

Value-Added-Services

Als spezialisierter Dienstleister ist LOXXESS in der Lage, sich tief in
die logistische Kette des Kunden zu integrieren. Durch die genaue
Kenntnis der Markte und Produkte kénnen alle Arten von Mehrwert-
dienstleistungen erbracht werden. Darunter fallen die Durchfiihrung
von Sonderaktionen und speziellen Konfektionierungen, Etikettierun-
gen, Displaybau ebenso wie Qualitatsprifungen, das Aufbligeln von
Textilien, die Vormontage fur Produkte der Unterhaltungselektronik
oder das Retourenhandling. Diese Services sind auch kurzfristig ab-
rufbar, sodass die Kunden weniger Kapital binden missen, um die
Ware zum richtigen Zeitpunkt verfiigbar zu haben.

Fullfilment

LOXXESS bietet nicht nur die Abwicklung der Lagerlogistik und
Mehrwertdienstleistungen auf hohem Qualitatsniveau an. Vielmehr
tragt das Unternehmen dem Bedarf, vor allem im schnell wachsen-
den E-Commerce- und Multi-Channel-Sektor, Rechnung: Physische
Logistik und Kundenservice aus einer Hand anzubieten. Denn da-
durch kann schnell, zuverlassig und ohne zusatzliche Schnittstelle
auf die Kundenwinsche reagiert werden. Die Tatigkeiten erstrecken
sich von der Auftragsannahme und Produktberatung im LOXXESS-
eigenen Call Center bis hin zum Zahlungsmanagement und zur de-
bitorischen Betreuung. Die Grundlage fir die weitreichenden Fulfill-
ment-Dienstleistungen bildet die ,Fulfillment-Engine” auf Basis von
Microsoft Dynamics Navision und ,KatarGo*“. Mit diesen ERP-Syste-
men und kundenspezifischen Anpassungen, die das erfahrene
IT-Team von LOXXESS vornimmt, lassen sich Multi-Channel-Ver-
triebsstrategien aus einem System effizient umsetzen.
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PABST

Wir liefern Besgleis

Firmenname: Pabst Transport GmbH & Co.KG
Griindungsjahr: 1953
Geschaftsfiihrer: Hans Pabst, Jochen Oeckler

Ansprechpartner:
Jochen Oeckler, Geschaftsflihrer

GroRe der Belegschaft: 600
Hauptsitz: 97469 Gochsheim

Niederlassungen:

Berlin, Bremen, Dortmund, Freiburg i. Br., Geisenfeld,
Hamburg, Kirnach, Lauingen, Lehrte, Leipzig, Mannheim,
Méckmiihl, Niirnberg, Ohringen, UnterschleiRheim,
Wiesbaden, Wuppertal

Kontaktdaten:

Pabst Transport GmbH & Co. KG
IndustriestraBe 15

97469 Gochsheim

Tel.: +49 (0)9721 7630-390
Fax: +49 (0)9721 7630-111

www.pabst-transport.de
jochen.oeckler@pabst-transport.de

PABSTLOGISTIK

IN TIME. IN PLACE. TOGETHER.
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Leistungsprofil

Uber uns:

Pabst Transport ist ein sympathisches Familienunternehmen mit
hohem Gemeinschaftsethos. Offenes Denken und ehrliches Handeln
sind die Eckpfeiler unserer unternehmerischen Verantwortung. Da-
her haben wir den Anspruch, unseren Kunden tagtaglich mit Best-
leistung zu Uberzeugen. Wir gehdren zu den besten Transport- und
Logistikdienstleistern Deutschlands und stehen fir etwas Besonders
und Einzigartiges.

Gerade flir ein Transport- & Logistikunternehmen ist Voraussetzung,
dass alles Hand in Hand geht, Eines ins Andere greift. Im Alltag und
in der Haltung der Beteiligten. Deshalb steht bei uns jeder Mitarbei-
ter fir das ganze Unternehmen und hinter den Werten, die wir ver-
treten. Gemeinsam, das ist unser Anspruch. Nur so kénnen wir Best-
leistung liefern.

Unsere Transportlogistik:

Pabst bietet neben dem klassischen Transport kundenspezifische

Konzepte an und tragt proaktiv zur Logistikoptimierung bei.

In den Bereichen

= Teil- und Komplettladung

= System-, Linien- und Expressverkehre

= Projektgeschéfte im Direkt- und GroRRkundenbereich

= Beschaffungslogistik und Gebietsspedition

= Jumboverkehre

= Gefahrguttransporte

= Transport von sensiblen Gitern (Pflanzen, Lebensmittel, Phar-
maprodukte, etc.)

garantiert Pabst eine ausgezeichnete Ausfiihrung der Auftrage.

Unsere Lagerlogistik:

Auf einer Flache von aktuell 30.000 m? bieten wir unseren Kunden
logistische Fulfillment-Services an. Angefangen von der Bestellver-
waltung bis hin zur Lagerung, Picken, Packen sowie den Versand
und das Retourenmanagement bietet Pabst Dienstleistungen aus
einer Hand.

Absolute Kundenorientierung ist dabei immer die oberste Pramisse.
Eine durchgéangige IT-Landschaft, sowie motiviertes Personal garan-
tieren logistische Bestleistung!

Durch die direkte Anbindung der Logistik an nationale und inter-
nationale Transportnetzwerke kénnen wir die Waren just-in-time zu-
stellen. Gemeinsam mit unseren Kunden planen und realisieren wir
branchenubergreifende, marktorientierte Logistikkonzepte.

Um auch in Zukunft individuelle und bedarfsgerechte Lagerlogistik
nach neuestem Standard bieten zu kénnen, erweitern wir unsere La-
gerkapazitat auf 75.000m? in drei Bauabschnitten. Das neu entste-
hende Logistikgebaude entspricht in der Ausstattung einem hoch
modernen Lager. Schwerlastfahigkeit, Verschlusslager, Kommissio-
nier- und Konfektionsbereiche sowie eine Durchregalierung auf acht
Ebenen sprechen fir individuell realisierbare Logistikldsungen. Hier-
mit wird das Angebot an logistischen Fulfillment-/Service-Dienstleis-
tungen von uns ausgebaut.

Links:

www.pabst-transport.de

www.facebook.com/pabst.transport

www.youtube.com

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem E :.' E

Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetféhig sein. =

pfenning

logistics

Firmenname: pfenning logistics GmbH
Griindungsjahr: 1932

Geschéftsfiihrer:
Rana Matthias Nag, Matthias Schadler

Ansprechpartner:
Yeliz Kavak-Kistner
Leiterin / Head of Marketing, PR & New Business

GroRe der Belegschaft: 2.300 Mitarbeiter
Hauptsitz: Heddesheim

Niederlassungen: 70 Standorte deutschlandweit

Kontaktdaten:
pfenning logistics GmbH
DaimlerstralRe 4

68542 Heddesheim

Tel.: +49 (0)6203 9545-0
Fax: - --

www.pfenning-logistics.com
info@pfenning-logistics.com

[
.
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Leistungsprofil

Lpfenning logistics” steht fir malRgeschneiderte Logistikiésungen aus
einer Hand. Wir realisieren kreative Konzepte in den Bereichen La-
gerhaltung, Transport und Value-Added-Services. Die perfekte Inte-
gration in die Wertschopfungskette unserer Kunden stellen wir sicher
durch optimierte Lagerlogistik, praxiserprobte Distributionsablaufe,
modernste Transport-Technologie und stets auf Kundenbedurfnisse
angepasste Losungen. Unter Einsatz modernster IT-Systeme schaf-
fen wir mit unserem Kompetenz- Netzwerk Win-Win-Situationen fir
alle Beteiligten. So leisten wir seit Gber 80 Jahren einen wichtigen
Beitrag zum wirtschaftlichen Erfolg unserer Kunden aus unterschied-
lichen Branchen wie Lebensmitteleinzelhandel, Automotive, Chemie,
Pharma und FMCG.

pfenning logistics bietet Komplettidsungen fir alle Aktivitaten, die
sich um einen Lagerstandort drehen. Dazu gehéren Planung, Bau
oder Miete sowie der Betrieb des Lagers oder der Cross-Docking
Plattform. Als Problemldser entwickeln wir fir unsere Kunden Lésun-
gen, die von produktionsnahen Aktivitaten (z.B. Stahlbearbeitung fur
die Automobilindustrie) Uber spezielles Produkt- Know-how (z.B. Ge-
fahrgutlager fir die Chemieindustrie) bis hin zur kompletten Auf-
tragsabwicklung (z.B. Displaybau fur Konsumgiiter) reichen.

Wir ersetzen den Werksverkehr von der Fahrtatigkeit bis hin zur
kompletten Disposition. Als Qualitatsanbieter fir anspruchsvolle
Transportlésungen haben wir uns auf temperaturgefiihrte LKW-
Transporte im Lebensmittelbereich spezialisiert. Mit eigenem Fahr-
personal und einem Fuhrpark von iber 600 Fahrzeugen sorgen wir
fur einen einheitlich hohen Service-Level und kénnen unabhangig
von saisonalen Schwankungen am Transportmarkt unseren Kunden
entsprechende verfligbare Kapazitaten zusichern. Die Versorgung
der Verkaufsstellen und der Zentral- und Regionallager des Handels
ist unser tagliches Geschaft. Ein weiterer Fokus liegt auf der Organi-
sation von Beschaffungsablaufen von den Lieferanten zu den Han-
delslagern oder Cross-Docking Plattformen. Als Systemanbieter
Ubernehmen wir neben der Durchfiihrung von Touren auch die intel-
ligente Disposition im Nah- und Fernverkehr. Damit reduzieren wir
den Koordinationsaufwand fiir unsere Kunden.

Wo immer Produktverbesserungen, leichte Reparaturen, Montagen,
spezielle Verpackungen oder dhnliche Prozesse in der Lieferkette
gebraucht werden, kommen unsere Mehrwertdienste zum Einsatz.
Durch die flexiblere Nutzung von gelagerten Komponenten und Fer-
tigteilen kdnnen Lieferfristen verkirzt, Auftrage kundenspezifisch be-
arbeitet und der Lagerbestand insgesamt reduziert werden. Auf die-
se Weise helfen wir unseren Kunden, deren Kundendienst qualitativ
zu verbessern und sich so signifikante Wettbewerbsvorteile zu si-
chern.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem E E
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- I
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein. I_-. I!-.E

[=]
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Z|RHENUS
LOGISTICS

Firmenname: Rhenus SE & Co. KG
Griindungsjahr: 1912

Vorstand:

Klemens Rethmann (Vorstandsvorsitzender)
Tobias Bartz

Egbert Bernsmeister

Michael Brockhaus

Dr. Stephan Peters

Andreas Stockli

Michael Viefers

GroRe der Belegschaft: Uber 28.000
Niederlassungen: Mehr als 580 Standorte

Die Rhenus-Gruppe ist ein weltweit operierender Logistik-
dienstleister und realisiert fir Kunden aus den unter-
schiedlichsten Branchen umfassende Logistiklosungen,
die auf die Bedurfnisse der jeweiligen Auftraggeber zuge-
schnitten sind. Die Geschaftsbereiche Contract Logistics,
Freight Logistics, Port Logistics sowie Public Transport
stehen fir ein effizientes Supply Chain Management und
innovative Mehrwertdienste.

Kontaktdaten:
Rhenus SE & Co. KG
Rhenus-Platz 1
59439 Holzwickede

Tel.: +49 (0)2301 29-0
Fax: +49 (0)2301 29-1215

www.rhenus.com
info@de.rhenus.com
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Leistungsprofil

Als inhabergefiihrtes Unternehmen ist die Rhenus-Gruppe in ihrem
Selbstverstandnis nah am Kunden. Die Bedurfnisse und Wiinsche
der Kunden stehen dabei im Mittelpunkt des taglichen Handelns.
Und weil jeder Auftraggeber, jede Ware und jede Anforderung an-
ders ist, bietet Rhenus nicht nur standardisierte Lodsungen an, son-
dern setzt einzelne logistische Produkte auf Wunsch so zusammen,
dass sie malgeschneidert auf die individuellen Bedirfnisse des
Kunden passen. Grundlage dafiir sind die IT-Kompetenz, das starke
Netzwerk und vor allem das engagierte Personal. Eine dezentrale
Aufstellung und kurze Entscheidungswege ermdéglichen es zudem,
jederzeit und schnell auf sich andernde Bedurfnisse und Wiinsche
reagieren zu kénnen.

Dabei bietet Rhenus nicht nur verschiedene logistische Produkte an,
sondern versteht sich dartiber hinaus als Wertschopfungspartner
des Kunden. Als solcher optimiert der Logistiker gemeinsam mit dem
Kunden alle logistischen Ablaufe entlang dessen Supply Chain.
Rhenus lasst Warenstrome flieRen, beschleunigt Prozesse, steuert
nach, plant voraus und bietet dem Kunden so einen echten Mehr-
wert.

Die Unternehmenseinheiten der Rhenus sind dabei in vier Ge-
schaftsbereiche unterteilt, welche nahtlos ineinandergreifen, um den
Kunden den bestmdglichen Service bieten zu kdnnen:

Der reibungslose Ablauf von Beschaffung, Produktion und Distribu-
tion steht im Fokus der Dienstleistungen des Geschéftsbereiches
Contract Logistics. Neben dem Warehousing werden hochwertige
Transport- und Mehrwertdienstleistungen erbracht. Der Logistiker
setzt dafiir auch auf spezialisierte Netzwerke, wie sie die Rhenus
Home Delivery oder die Rhenus Midi Data darstellen.

Der Geschaftsbereich Freight Logistics organisiert durch die Ver-
knupfung der verschiedenen Verkehrstrager internationale Trans-
portketten. Die gesamte Rhenus-Gruppe kann auf ein Netzwerk von
Uber 580 Standorten weltweit zurlickgreifen und arbeitet darliber hin-
aus auch mit Partnern in aller Welt zusammen.

Die Rhenus hat ihren Ursprung in der Binnenschifffahrt und ist heute
mit dem Geschaftsbereich Port Logistics ebenso in der Seeschiff-
fahrt prasent. Die eigenen See- und Binnenhafenterminals dienen
hierfir als Schnittstellen fiir den Transport, den Umschlag und die
Lagerung der einzelnen Guter.

Der Geschéaftsbereich Public Transport entwickelt gemeinsam mit
den Verantwortungstragern in Stadten und Kreisen attraktive Ange-
bote fiir den Offentlichen Personennahverkehr. Rhenus betreibt in
vielen Regionen Bus-, Stralen- und Eisenbahnservices, die zur Ent-
lastung von stark frequentierten Verkehrswegen sowie zur Vermei-
dung zusatzlicher Emissionsbelastungen durch einen héheren Indivi-
dualverkehr beitragen.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit Inrem F -
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- u
fen. Ihr Telefon muss dafir internetfahig sein.

LOG/ST/ICS GROUP

Firmenname: Seifert Logistics Group
Geschaftsfiihrer: Harald Seifert

GroRe der Belegschaft: 1.900 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter

Services:

Kontraktlogistik

Vormontage

Value Added Services
Siloreinigung

Euronationale Ladungsverkehre

Hauptsitz: Ulm

Standorte: 42 im In- und Ausland, bspw. in:
Malsch / Rastatt / Karlsruhe

Zorbau / Merseburg / Leipzig

Esslingen / Sachsenheim / Stuttgart
Stockstadt / Mannheim

Diisseldorf

FR - Hambach

PL - Myslowice / Katowice

CZ - Ostrava

Kontaktdaten:

Seifert Logistics Group
Daimlerstrasse 22-26
89079 Ulm/Donautal

Tel.: +49 (0)731 4000-0
Fax: +49 (0)731 4000-180

www.seifert-logistics.com
info@seifert-logistics.com
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Leistungsprofil
Seifert - Ihr Premium-Kontraktlogistikpartner

Die Seifert Logistics Group ist Spezialist fiir Kontraktlogistik

Im Bereich Kontraktlogistik bewirtschaftet die Seifert Logistics Group
(SLG) hochmoderne Lagerflachen von mehr als 500.000 m? in
Deutschland, Frankreich, und Polen. Die Seifert Logistics Group
bindelt nicht nur die Logistikstrome, sondern optimiert zugleich die
Wertschdpfungsketten und sichert so Ertrags- und Strategievorteile.
Dabei geht es nicht nur um Guterstrome. Auch Datenstrome, Fi-
nanzstrome und Rechtsbeziehungen stehen auf dem Priifstand, um
diese, in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten an der Supply Chain,
exakt auf die Bedurfnisse der Kunden zuzuschneiden. Unsere Devi-
se: Eine strategische Partnerschaft, die Sinn macht, Kosten spart
und Firmen effizient aufstellt. So reduziert Seifert die Logistikkosten
seiner Kunden und senkt die Durchlaufzeit der Auftrage. Noch wich-
tiger als die Kosten ist die Kompetenz, die die Seifert Logistics
Group mit integriertem und innovativem Supply Chain Management
in die Firmen bringt. Zahlreiche Beispiele aus der Praxis belegen die
Kompetenz des Ulmer Familienunternehmens: Von der Ersatzteilab-
wicklung uber die Motorenmontage, vom Warehousing Uber das La-
germanagement und bis hin zur Produktionsversorgung — Seifert ist
Ihr Partner in Sachen Logistik und Value Added Services.

Starker Partner Spedition: Euronationale Landverkehre

Die europaischen Landverkehre der Seifert Logistics Group decken
ein Gebiet vom Atlantik bis zum Ural und vom Nordkap bis zum Mit-
telmeer ab. Egal ob im Planen-, Thermo- oder Silobereich. Mit mehr
als 1.200 disponierten Fahrzeugen taglich, bedient die Seifert Logi-
stics Group namhafte Kunden in der Region Ulm, in Deutschland
und Europa. Die Branchen reichen von Automotive, Papier, Chemie,
Baustoffen und Konsumgiitern bis hin zu Pharma. Das Ziel von Sei-
ferts Distributionslogistik ist es, in Zusammenarbeit mit allen Beteilig-
ten jede Dienstleistung exakt auf die Bedirfnisse des Kunden abzu-
stimmen. Ihren innovativen Charakter beweist die Logistikgruppe mit
42 Standorten einmal mehr nicht nur durch patentierte Ladungssi-
cherungssysteme wie das Seifert LaSiChemClick®.

Erreichbarkeit und Full Service

Die mehr als 1.900 Mitarbeiter der Seifert Logistics Group bieten |h-
nen einen 52 — 7 — 24 Seifert — Service! Das Dienstleistungsunter-
nehmen ist 52 Wochen im Jahr, 7 Tage die Woche, 24 Stunden am
Tag fur Sie erreichbar und freut sich auf neue Herausforderungen
von seinen Kunden. Natirlich ist die Seifert Logistics Group mit den
gangigen Zertifikaten der jeweiligen Branchen ausgestattet und von
Creditreform fir seine finanzielle Bodenstandigkeit pramiert. Damit
stellt die Seifert Gruppe hdchste Qualitat und Zuverlassigkeit sicher.

Als Full-Service-Anbieter in Sachen Logistik bietet Seifert auch Lo-
gistik-Consulting, tragfahige logistische IT-Konzepte und nahtlose
Schnittstellenanbindung an die Systeme von Partnern und Kunden.

Testen Sie uns und fordern Sie uns heraus!

Ihr Seifert Logistics Group Team.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte
zuzugreifen. lhr Telefon muss dafiir internetfahig
sein.
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With passion for logistics.

Firmenname: STUTE Logistics (AG & Co.) KG

Griindungsjahr: 1853

Geschéftsleitung:

Bjorn Binemann (Vorsitzender)
Marco Hamacher (stv. Vorsitzender)
Michael Engler

Hergen Tonnies

GroRe der Belegschaft:
Uber 3.000 Mitarbeiter (STUTE-Gruppe)

Niederlassungen: 44

Kontaktdaten:

STUTE Logistics (AG & Co.) KG
Hans-Bockler-Str. 48

28217 Bremen

Tel.: +49 (0)421 3862-0
Fax: +49 (0)421 3862-222

www.stute.de
info@stute.de

58 VerkehrsRUNDSCHAU Who is Who Logistik 2018

Logistik-Dienstleistungen

Leistungsprofil

Die STUTE Logistics (AG & Co.) KG ist ein moderner Logistikdienst-
leister mit langer Tradition. Das Unternehmen wurde 1853 in
Bremen gegriindet und ist heute einer der fihrenden Anbieter von
Kontraktlogistik- und Transportdienstleistungen. Zum Kundenstamm
zahlen namhafte Industrie- und Technologieunternehmen, u.a. aus
den Branchen Automotive, Aerospace, Industrial, Stahl und Alumini-
um. Seit 1996 ist STUTE zu 100 Prozent Teil des Kiihne + Nagel
Konzerns.

KONTRAKTLOGISTIK

Innerhalb des Kihne + Nagel Konzerns steht STUTE als eigenstan-
diges Unternehmen und Marke fir dedicated und inhouse Logistik-
dienstleistungen in Deutschland. Seit Gber 25 Jahren bietet STUTE
mafgeschneiderte Logistikldsungen aus einer Hand. Zu den Kern-
kompetenzen innerhalb der Kontraktlogistik zéhlen u.a. die Pro-
duktionsversorgung und das Ersatzteilmanagement. Genau wie flr
GrolRRkonzerne, ubernimmt STUTE auch Leistungen fir kleinere und
mittelstandische Unternehmen. Nach den individuellen Kundenanfor-
derungen planen Experten aus den Bereichen Projektmanagement,
Bau, Technik und Operational Excellence den Einsatz der passen-
den Lagertechnik, FFZ, Maschinen und Anlagen. Durch innovative
und maRgeschneiderte IT- und HR-Konzepte in Verbindung mit dem
professionellen Management von Betriebsiibergangen schafft
STUTE gemeinsam mit seinen Kunden die Grundlage fir eine er-
folgreiche Logistikabwicklung.

LANDVERKEHR

Im Landverkehr setzen die Experten aus den Bereichen Transport-
planung, Transportsteuerung und Fahrzeugtechnik seit tber 50 Jah-
ren mafigeschneiderte Losungen um. Das Leistungsportfolio um-
fasst kundenindividuelle Transportkonzepte, teils mit Spezialequip-
ment aus dem eigenen Fuhrpark. Dabei liegt der Fokus auf Unter-
nehmen aus den Branchen Stahl und Aluminium, Aerospace und
Getranke.

STUTE realisiert neben Shuttle- und Flissigaluminiumtransporten
u.a. auch Abfall- und Gefahrguttransporte mit entsprechenden Ge-
nehmigungen. Das eingesetzte Spezialequipment umfasst XXL-Auf-
lieger, Megaliner, spezielle RoRo-Trailer mit Walking-Floor, Abroller
und Fahrzeuge mit speziellen Aufnahmevorrichtungen fir druck-
empfindliche Coils (,hdngende Bander®).

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetféhig sein.

SYSTEM ALLIANCE EUROPE
the cargo network

Firmenname: System Alliance Europe
Griindungsjahr: 2005
Geschéftsfiihrer: Uwe Meyer

Ansprechpartner: Carina Lammers

Partner: 59

Lander: 32

Niederlassungen: 193
Sendungen 2016: 4,04 Millionen

Tonnage 2016: 1,60 Millionen Tonnen

Kontaktdaten:

System Alliance Europe Agency GmbH
GroRe Stralle 28

49134 Wallenhorst

Tel.: +49 (0)5407 816680
Fax: +49 (0)5407 81668-16

www.systemallianceeurope.net
agency@systemallianceeurope.net
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Leistungsprofil

System Alliance Europe ist eine zukunftsorientierte Kooperation von
fihrenden mittelstandischen Sammelgut-Speditionen. In ganz Euro-
pa garantieren unsere Partner Dienstleistungen hdchster Qualitat.
Mit dem Fokus auf Zuverlassigkeit, Sicherheit und Liefertreue,

steht der Kunde stets im Mittelpunkt.

Seit jeher haben wir duflerst ambitionierte Qualitatsziele. Durch
standardisierte Richtlinien garantieren wir ein sehr hohes Leistungs-
niveau innerhalb der gesamten Kooperation. Dieses stellt weitrei-
chende Anforderungen an unsere Partner, so dass wir in unserem
Netzwerk nur die filhrenden Logistikkompetenzen Europas verbun-
den haben.

Unser Logistikmodell bietet Ihnen maximale Flexibilitat. Alle Prozes-
se werden individuell auf Ihre spezifischen Situationen und Anforde-
rungen angepasst. Ziel ist es, europaweite Logistikgeschafte so effi-
zient wie moglich abzuwickeln.

= Fir unsere Kunden arbeiten wir lokal mit dem besten regionalen
Partner zusammen. Der Kunde hat nur einen Ansprechpartner,
selbst wenn mehrere Partner am Transport-Prozess beteiligt sind.

Unsere Kunden profitieren von unseren erstklassigen Dienstleis-
tungen in einem starken Netzwerk in ganz Europa. Mit Europa im
Fokus arbeiten wir kontinuierlich an schnelleren und zuverlassige-
ren Verbindungen zwischen den Landern.

= Jeder Kunde hat individuelle Anforderungen, welche wir mit maR-
geschneiderten Losungen bedienen. Wir passen uns den sich
schnell andernden Bedingungen am Transport- und Logistikmarkt
an.

Unsere Kunden haben kompletten Einblick in laufende Prozesse
dank der Transparenz der Prozesse in unserem Sendungsverfol-
gungssystem CargoTrack.

= Fir unsere Kunden gewahrleisten wir ausgezeichnete Qualitat
durch aufwendige Kontrollen mit Hilfe von professionellen Repor-
ting-Systemen, zertifiziertem Qualitdtsmanagement und stetigen
Auswertungen.

Kontaktieren Sie uns unter +49 5407 81 66 80 und wir entwickeln lhr
Logistikmodell exakt zugeschnitten auf lhre individuellen Anforderun-
gen.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E 1 E
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein. .
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WURFEL
LOGISTIK

Firmenname: Wirfel Holding GmbH
Griindungsjahr: 1946

Geschéftsfiihrende Gesellschafter:
Hans-Jirgen Schlausch
Karim Gebara

GroRe der Belegschaft: 1.250
Jahresumsatz: 127 Mio. (2016)

Standorte:

Bremerhaven, Bremen, Hamburg, Stelle, Oranienburg,
Grof3beeren, Diepholz, Damme, Wagenfeld,
Espelkamp, KoéIn, Koblenz, Ginsheim-Gustavsburg

Lagerflache: 210.000 m?

Zertifizierung: DIN ISO 9001, ISO 14001,
EfbV, IFS Logistics Zertifikat, VDA 6.2

Kontaktdaten:
Wiirfel Holding GmbH
HoebelstralRe 35
27572 Bremerhaven

Tel.: +49 (0)471 9795-183
Fax: +49 (0)471 9795-149

www.wuerfel.com
logistik@wuerfel.com
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Leistungsprofil

Die Wiirfel Holding ist ein Full Service Dienstleister, dessen
Geschichte bis auf das Jahr 1946 zurlickgeht. Das mittelstédndische
Unternehmen ist in den Bereichen ,Logistik", ,Air & Sea“ und
~Spedition” tatig.

Insgesamt beschéaftigt die in Bremerhaven beheimatete Holding rund
1.250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Gruppe umfasst bundes-
weit 15 Niederlassungen und verfugt Uber moderne Lagerkapazita-
ten mit einer Gesamtflache von 210.000 Quadratmetern.

Kontraktlogistik

Ganzheitlich denken — im Detail handeln. Wiirfel entwickelt fiir seine
Kunden mafigeschneiderte Outsourcing- und Logistiklésungen. Von
der Konzeption uber die Planung bis zur Realisierung — Wirfel deckt
die komplette Supply Chain von der Beschaffung, tber die Produkti-
on und Distribution bis hin zum After Sales ab.

Dabei schaffen individuell kombinierbare Leistungsbausteine und
Value Added Services von Wiirfel die Voraussetzungen fiir maflige-
schneiderte, kundenorientierte Lésungen. Allein in Deutschland steht
die Warfel Logistik den Kunden aus Industrie und Handel an 15
Standorten fir umfassende, integrierte Dienstleistungen zur Optimie-
rung komplexer Logistikketten zur Verfigung.

Ob Produktionsver- und -entsorgung, Vor- und Endmontagetatigkei-
ten, JIT- und JIS-Abwicklungen, Ersatzteil- und Retourenlogistik,
Leergutlogistik — Wirfel bietet mafgeschneiderte Logistik-Losungen
u.a. fur folgende Branchen: Automotive, Food, Handel, Chemie-In-
dustrie, Papierindustrie, Verpackungsindustrie, u.v.a.m.

Als internationale Luft- und Seefrachtspedition stellt die Wuerfel Air
& Sea GmbH seinen Kunden mafgeschneiderte Transport- und
Logistikldsungen zur Verfligung.

Gemeinsam mit seinem starken, weltweiten Partnernetzwerk werden
Lésungen fir alle Belange des internationalen Luft- und Seefracht-
transports und der Logistik realisiert. Dabei zeichnet Wirfel ein
enger Kundenkontakt aus, der es ermdglicht, flexibel auf Anforde-
rungen zu reagieren.

Spedition

Im Segment ,Spedition” hat sich Wirfel unter anderem auf Transpor-
te mit Jumbo-Wechselbriicken spezialisiert. Taglich fur unsere Kun-
den im Einsatz befinden sich iber 250 Uberwiegend eigene LKW
und 1.000 Wechselbriicken. Die im Durchschnitt 1,5 bis 2 Jahre jun-
gen Fahrzeuge bieten Nutzlasten von bis zu 25 t und Volumina von
bis zu 114 m3.

Wiirfel ist im Bereich der nationalen Komplett- und Teilladungsver-
kehre sowie im internationalen Ladungsverkehr (Westeuropa) tatig.
Begegnungsverkehre, JIT- und JIS-Transporte, Kihlverkehre und
kundenspezifische Wechselbriicken-Konzepte runden das Profil ab.
Im Bereich Handelslogistik engagiert sich Wirfel mit dem Tochter-
unternehmen Spetra an drei Standorten.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E E

fen. lhr Telefon muss dafiir internetfahig sein. -
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Firmenname: Yusen Logistics (Deutschland) GmbH*
Griindungsjahr: 2011

Geschéftsfiihrer:
Piet Boogaard | Mario Cavallucci | Takuya Isozaki |
Hidenori Hara | Tomoo Moriya

Ansprechpartner:
Heiko Stegemann, General Manager Business Develop-
ment

GroRe der Belegschaft: 645 (@ 2017)

Niederlassungen:
Hamburg (2x) | Duisburg | Dusseldorf | Frankfurt |
Alzenau | Stuttgart | Miinchen

Logistikstandorte:

Hamburg (30.000 m?) | Duisburg (61.000 m?)
Diisseldorf (12.000 m?) | Frankfurt (5.250 m?)
Alzenau (12.100 m?) | Stuttgart (2.800 m?)
Minchen (2.600 m?) | Heilbronn (8.500 m?)

Jahresumsatz: 147.200.000 Euro (2017)

*Teil der Yusen Logistics Group mit einem weltweiten
Netzwerk bestehend aus Standorten in (iber 300 Stadten
in 43 Landern

Kontaktdaten:

Yusen Logistics (Deutschland) GmbH
Theodorstr. 299

40472 Dusseldorf

Tel.: +49 (0)211 41854-0
Fax: +49 (0)211 41854-200

www.yusen-logistics.com
ylde-info@de.yusen-logistics.com

CONNECTING PEOPLE,

BUSINESS & COMMUNITIES
TO A BETTER FUTURE - »—
THROUGH LOGISTICS

...- o X2 --!*Tl.d) i’t B ﬁ
INSIGHT INTO ACTION

%
usen Logistics
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Leistungsprofil

Yusen Logistics ist ein stark wachsender international ausgerichteter
Logistikdienstleister. Mit Gber 21.000 Mitarbeitern an mehr als 500
Standorten und 2,2 Mio. m? Lagerflache gehort Yusen Logistics zu
den globalen Marktfiihrern fiir integrierte Logistik.

Das Leistungsportfolio reicht von Supply Chain Management und
Consulting tber Kontraktlogistik, Gefahrstofflogistik und Reverse Lo-
gistics bis hin zu Tatigkeiten als Lead Logistics Provider, bei denen
Yusen Logistics wesentliche Teile oder auch alle logistischen Pro-
zesse seiner Kunden Ubernimmt. Im Bereich Transporte deckt der
Logistikdienstleister ebenfalls alle Anforderungen ab:

Luftfracht, Seefracht, Bahn- und Lkw-Transporte, intermodale und
multimodale Transportldsungen sowie Zollabwicklung — national wie
international.

Der eigene Fuhrpark umfasst 29 Sattelzugmaschinen (Euro 6), 41
Megatrailer (Sattelauflieger) und einen Zwoélftonner (Euro 6).

Neben den Kerndienstleistungen hat sich Yusen Logistics auf fol-
gende Branchen spezialisiert:

= Aerospace

= Automotive

= Pharma & Healthcare
= Retail

= Technology

= Food

Diese Branchen erfordern aufgrund ihrer Komplexitat und der indivi-
duellen Bedurfnisse besonderes Logistik-Know-how. Unsere erfah-
renen Spezialisten verfuigen tber umfassendes Fachwissen und un-
terstlitzen die Unternehmen bei der Optimierung ihrer Lieferkette.

Am Standort Duisburg besitzt Yusen Logistics eine hochmoderne
voll regalierte Gefahrguthalle mit 8.700 m? Lagerflache. Diese ist mit
einer hochmodernen Rauchmelde- und Schaumléschanlage in drei
Brandabschnitten ausgestattet und ermoglicht somit das getrennte
Lagern von unterschiedlichen Gefahrstoffklassen, -mengen und Ver-
packungsarten der WGK |, Il und III.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.
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KNAPP

Firmenname: KNAPP AG

Griindungsjahr: 1952

Vorstand:

Gerald Hofer (CEO)
Franz Mathi (COO)
Christian Grabner (CFO)

Geschaftsfiihrer:
Heimo Robosch
Bernhard Rottenblicher

Ansprechpartner:
Heimo Robosch, KNAPP AG
Joachim Erhard, KNAPP Deutschland

GroRe der Belegschaft: 3.400
Hauptsitz: Hart bei Graz, Osterreich
Jahresumsatz: 632 Mio. Euro

Tochtergesellschaften:

Dirkopp Fordertechnik GmbH, Deutschland

KNAPP Systemintegration GmbH, Osterreich

KNAPP AB, Schweden

KNAPP Industry Solutions GmbH, Osterreich

KNAPP IT Solutions GmbH, Osterreich

ivii GmbH, Osterreich

APOSTORE GmbH, Deutschland

KHT Kommissionier- und Handhabungstechnik GmbH,
Deutschland

Kontaktdaten:
KNAPP AG
Glinter-Knapp-Str. 5-7
8075 Hart bei Graz

Tel.: +43 (0)504 952-0
Fax: +43 (0)504 952-4000

www.knapp.com
sales@knapp.com

ik

’ [merking complaxity simple

al

(EEEE

N

i

62 \VerkehrsRUNDSCHAU Who is Who Logistik 2018

Leistungsprofil

Partner der Industrie

Die KNAPP-Gruppe versteht sich als Partner der Industrie. Die Aus-
einandersetzung mit den Herausforderungen ihrer Kunden und den
Branchen, in denen sie operieren, stehen im Vordergrund.

Innovation aus Tradition

KNAPP verfigt Uber die Erfahrung und Expertise von 65 Jahren in
der Logistikbranche, die das Unternehmen immer wieder mit Innova-
tionen gepragt und gestaltet hat. Logistik 4.0 beschéaftigt die Branche
— fir die Herausforderungen dieses neuen logistischen Zeitalters
stellt KNAPP neueste Technologien und Lésungen zur Verfiigung
und setzt auf Forschung, Entwicklung, Innovation und Wissensauf-
bau. KNAPP-L&sungen folgen dem Leitspruch making complexity
simple: Auch im immer anspruchsvolleren logistischen Umfeld sind
durch den klugen Einsatz des passenden Technologiemixes Prozes-
se und Systeme effizient, einfach und dadurch wirtschaftlich und
nachhaltig gestaltet.

MaRgeschneiderte L6sungen

Von der Konzeption Uber die Fertigung und Installation bis zur um-
fassenden laufenden Betreuung bietet KNAPP logistische Gesamtlo-
sungen aus einer Hand: In den Kernbranchen Healthcare, Fashion,
Retail, Food Retail sowie Industry hat KNAPP systematisch Erfah-
rung und Expertise aufgebaut und bietet ihren Kunden einzigartige
Lésungen und Dienstleistungen an. Zuverlassigkeit Uber den gesam-
ten Projektverlauf und der Mut, neue Wege zu beschreiten, um die
optimale Losung zu finden, zeichnet KNAPP dabei aus.

Nachhaltiger Unternehmenswert

KNAPP tragt zur nachhaltigen Gestaltung der Logistik bei und
schafft umweltgerechte, ressourceneffiziente und sozial vertragliche
Logistikprozesse, um ein Gleichgewicht zwischen 6konomischer und
Okologischer Effizienz zu erzielen. KNAPP verflgt tber ein integrier-
tes Managementsystem und ist in den Bereichen Qualitdtsmanage-
ment (ISO 9001), Arbeits- und Gesundheitsschutz (OHSAS 18001)
und Umweltmanagement (ISO 14001) zertifiziert.

Auszug aus den Referenzen

E-Commerce (Boots, Wehkamp, Hermes Fulfilment/Otto Versand,
HP Tronic, Marks & Spencer, Pabo/Beate Uhse, QVC, John Lewis
Partnership, Netretail, Privalia, 3 Suisses, Vente Privée), Lebensmit-
telhandel (Edeka, SPAR, REWE, Migros, Zielpunkt, Bahlsen,
Kaiser's Tengelmann, Shoprite, Wal-Mart), Fashion (Adidas, Asos,
Bader, Hugo Boss, Clarks, Clinton, Brax, Bonita, Gerry Weber, Marc
Cain, Olymp, Leder & Schuh, Next, Nike, Klingel, JCL Logistics,
Land’s End, Levis, Naf Naf, Sportler, C&A, Celio, Van de Velde),
Optik (Bausch & Lomb, Luxottica, Ciba Vision), Kosmetik (Avon,
Better Way, Miiller, dm Drogeriemarkt, L'Oreal, Wella, Oriflame,
Roche, Yves Rocher), Buroartikel (Fnac, PBS Logitek, Office Depot,
Quantore), Multimedia (Gamestop, Universal Music, Sony, Cinram,
Handleman), Werkzeuge (Grene, Wirth, WASI, Hahn & Kolb,
Ceratizit, Rensa, British Gas), Automotive (VW, Porsche, Pankl
Racing, Saab).

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.

Stocklin

Forder- und Lagertechnik

Firmenname: Stocklin Logistik AG
Griindungsjahr: 1934

Geschéftsfiihrer: Urs Gritter

GroRe der Belegschaft: Weltweit ca. 450

Unternehmensprofil

Seit 1934 ist die Schweizer Stocklin-Gruppe weltweit Ihr
kompetenter Partner fiir innovative und kundenspezifische
Logistikldsungen.

Als international erfahrener Systemintegrator von Intra-
logistiksystemen begleiten wir unsere Kundschaft bereits
bei der Planung und Projektierung bis hin zur Lieferung
schlusselfertiger Gesamtsysteme. Mit unserer vorwiegend
eigenen Produktion sind wir in der Lage, Forder- und
Lagersysteme fiir verschiedenste Ladetrager sowie Flur-
férderzeuge anzubieten, die dazu beitragen |hre Wett-
bewerbsfahigkeit langfristig und nachhaltig zu starken.

Kontaktdaten Schweiz:
Stocklin Logistik AG
Forder- und Lagertechnik
Postfach

CH-4143 Dornach

Tel.: +41 61 7058111
Fax: +41 61 7013032
E-Mail: info@stoecklin.com

Kontaktdaten:

Stocklin Logistik GmbH
Forder- und Lagertechnik
Untere IndustriestralRe 20
57250 Netphen

Tel.: +49 2713 1793-0
Fax: +49 2713 1793-100

www.stoecklin.com
info-de@stoecklin.com
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Leistungsprofil

Unsere Kernkompetenzen

Die Stocklin Logistik AG, mit Hauptsitz und eigener Produktion im
schweizerischen Dornach, bietet seit mehr als 80 Jahren innovative
Lésungen fir die innerbetriebliche Logistik an. Das Produktportfolio
umfasst konventionelle Handhubwagen, Férdersysteme, Regalbe-
diengerate flr jegliche Ladetrager bis hin zu schlisselfertigen Ge-
samtsystemen sowie Materialfluss- und Lagerverwaltungssoftware.
Als Generalunternehmer realisiert die Stdcklin Logistik AG ganzheit-
liche Lésungen fiir den kompletten Intralogistikbereich.

Weltweit stehen 450 Mitarbeiter fur Fragen rund um die innerbetrieb-
liche Logistik zur Verfligung. Durch die stetige Weiterentwicklung der
Produkte und Systeme ist Stocklin in der Lage, modernste Technolo-
gien mit hochwertigen Materialien und effizienten Ldsungen zu verei-
nen und individuell an |hre Bedirfnisse und den Materialfluss anzu-
passen. Mehr als 1100 installierte Gesamtsysteme rund um den Glo-
bus zeigen den Erfolg der wirtschaftlichen und erfolgreichen Arbei-
ten von Stocklin.

Die Stdcklin Logistik AG hat sich dazu verpflichtet Produkte nach
dem Prinzip "Qualitat von Personen fiir Personen" zu produzieren.
Dies zeigt sich nicht nur in den Produkten und Serviceleistungen,
sondern auch in der nachhaltigen Produktion und dem schonenden
Umgang mit den vorhandenen Ressourcen.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Bei Fragen rund um den innerbe-
trieblichen Materialfluss ist eine umfassende Beratung von kompe-
tenten Mitarbeitern garantiert.

Offnungszeiten Empfang

Montag bis Freitag 7.30 durchgehend bis 17.00

Besondere Offnungszeiten

Helpdesk 24h/7 Tage die Woche erreichbar

Unser breites Portfolio umfasst:

Forder- und Lagertechnik

= Generalunternehmer fiir Logistiksysteme

= Schlisselfertige Gesamtsysteme fiir alle Arten von Ladetragern

= Neuanlagen

= Modernisierungen

= Anlagenerweiterungen

= Temperaturgefiihrte Lagersysteme (Raumtemperatur und Tiefkihl-
bereich)

= Férderanlagen u. Regalbediengerate fiir alle Arten von Ladetra-
gern

= Entwicklung und Implementierung von Lagerverwaltungs- und
Materialflusssoftware inkl. Visualisierung

= Lifetime-Support (Kundendienst, Wartung, Service, Helpdesk 24/7)

Flurforderzeuge

= Handgabel-Hubwagen

= Elektrostapler

= Frontstapler

= Ex-geschiitzte Stapler ATEX

= Spezialausfuhrungen

= Edelstahlausfihrungen Hygieneschutz
= Verladebleche

= Flottenmanagement

= Fahrerlose Transportsysteme

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.

VerkehrsRUNDSECHAU Who is Who Logistik 2018

63



Branchenguide | Intralogistik/Lagertechnik

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

Firmenname: Toyota Material Handling
Geschéftsfiihrer: Norman Memminger
GroRBe der Belegschaft: ca. 770
Hauptsitz: Isernhagen

Niederlassungen: 14 Niederlassungen und 16 Handler

Kontaktdaten:

Toyota Material Handling Deutschland GmbH
Hannoversche Strale 113

30916 Isernhagen

Tel.: +49 (0)511 7262-0
Fax: +49 (0)511 7262-112

www.toyota-forklifts.de
info@de.toyota-industries.eu
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Leistungsprofil

Toyota Material Handling Deutschland (TMHDE) vertritt hierzulande
die Toyota Industries Corporation (TICO) — die Weltmarktfhrerin un-
ter den Flurférderzeugherstellern. Bereits 1956 fuhr der erste Gabel-
stapler vom Band. 2007 wuchsen dann das schwedische Unterneh-
men BT — die Qualitdtsmarke fiir Lagertechnik — und Toyota Gabel-
stapler zu einer starken Allianz, der Toyota Material Handling, zu-
sammen. Jetzt, 10 Jahre spater, wurde ein neues Mitglied in die Fa-
milie aufgenommen — Vanderlande. Vanderlande ist der Marktfiihrer
fur logistische Prozessautomatisierung an Flughafen und im Paket-
markt. Damit festigt Toyota seine weltweit fllhrende Position als Ge-
samtlésungsanbieter im Bereich Intralogistik.

Der Erste vor Ort

Die Deutschlandzentrale des Unternehmens hat ihren Sitz in Isern-
hagen bei Hannover, dazu gehoéren sechs Toyota Stapler Center
und acht weitere Niederlassungen sowie der Key-Account. Die rund
770 Mitarbeiter sind deutschlandweit verbreitet und somit jederzeit
nah am Kunden. Ein eng geflochtenes Handlernetz mit 16 Partnern
unterstitzt auRerdem die bestehenden Vertriebskanéle. Diese wer-
den durch das gut ausgebaute Servicenetzwerk mit einer kurzen Re-
aktionszeit von durchschnittlich vier Stunden unterstutzt. Eine ,First
Fix“ Quote von mehr als 90% und eine maximale Stapler-Verflgbar-
keit bestatigen die zeitnahe Erfillung der Kundenwinsche. Seit
2015 kénnen Kunden Toyota-Produkte auch tber einen Online-Shop
erwerben.

Effizienzbringer in Europa gefertigt

Neben Gabelstaplern und Lagertechnik bietet TMHD auch Miet- und
Gebrauchtgerate. Logistikldsungen erganzen das Produktprogramm
und ermdglichen etwa durch Flottenmanagement, Regalsysteme,
Routenziige oder Automatisierung weitere Effizienzpotenziale im
Warenfluss. Toyota fertigt an drei Standorten in Europa (Bologna,
Ancenis, Mjolby) nach dem weltweit geltenden Toyota Produktions-
system (TPS). Damit gewahrleistet das Unternehmen qualitative,
nachhaltig gefertigte, sichere und effiziente Produkte.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafir internetfahig sein.

Colliers

INTERNATIONAL

Firmenname: Colliers International Deutschland
Griindungsjahr: 2006

Geschéftsfiihrer:

Julius Bender, Peter Bigelmaier, Stephan Brauning,
Michael Brautigam, Achim Degen, Martin Kidble,
Peter Kunz, Matthias Leube, Frank Leukhardt,
Herwig Lieb, Robert Menke, Wolfgang Speer,
Matthias Stanke, Béla Tarcsay, Ignaz Trombello,
Markus Wittmann, Alexa Zerbe

Ansprechpartner:

Peter Kunz FRICS,

Head of Industrial & Logistics | Germany
& Geschaftsfihrer

GroRe der Belegschaft: 15.000 weltweit

Niederlassungen:
7 in Deutschland (Berlin, Disseldorf, Frankfurt, Hamburg,
KoIn, Miinchen, Stuttgart), 404 weltweit

Jahresumsatz: 2,3 Mrd. € weltweit

Kontaktdaten:

Colliers International Deutschland
Thurn-und-Taxis-Platz 6

60313 Frankfurt am Main

Tel.: +49 (0)69 719192-0
Fax: +49 (0)69 719192-71

www.colliers.de
info.de@colliers.com

Logistik-Immobilien | Branchenguide

Leistungsprofil

Strategische Weichen stellen: Die Bedirfnisse der Nutzer und die
Vorgaben der Investoren stellen heute hohe Anforderungen an die
Qualitat und den Standort von Logistikimmobilien. Diese Bedirfnisse
zu erkennen und so die unternehmerischen Motive hinter den Immo-
bilienentscheidungen unserer Kunden zu verstehen, steht fir uns als
strategischer Berater im Zentrum. So kénnen wir malRgeschneiderte
Dienstleistungen bieten und dabei unterstutzen, Immobilien optimal
zu nutzen. Der Erfolg unserer Kunden ist unser Ziel.

Neben den Top-7-Stadten Berlin, Disseldorf, Frankfurt, Hamburg,
K&In, Mlnchen und Stuttgart decken unsere Berater alle relevanten
Logistikstandorte und Knotenpunkte ab.

Sie sind auf der Suche nach einem neuen Standort fiir Logistik oder
Produktion? Profitieren Sie von unseren Full-Service-Dienstleistun-
gen. Wir begleiten Sie wahrend des gesamten Prozesses: Von der
strategischen Standortsuche, tiber den Ankauf oder die Anmietung,
Planung bis hin zur Inbetriebnahme.

= Strategische Standortsuche: strategische Standort- und Grund-
stlickssuche mit unserem eigens entwickelten IndustrialExpert
Tool, Nachverhandlung und Optimierung lhrer bestehenden Miet-
vertrage, Entwickler-/ Investorenausschreibungen.

Investment: An- und Verkaufsberatung von Grundstiicken, Ein-
zelassets und Portfolios, Begleitung bei der Baurechtschaffung,
Sale-And-Lease-Back-Transaktionen, Entwickler- und Investoren-
ausschreibungen, Koordination und Durchfiihrung von Vertragsver-
handlungen, umfassendes Markt-Research.

Neue Markte erreichen: Mit dem German Logistics Desk fungie-
ren unsere Spezialisten als lhr zentraler Ansprechpartner und ste-
hen lhnen beratend bei landerlbergreifenden Immobilienprojekten
zur Seite.

Gebiindelte Expertise: Durch unsere exklusive Partnerschaft mit
MALORG Consulting, als Spin-Off des Fraunhofer-Instituts fir Ma-
terialfluss und Logistik (IML) gegriindet, bieten wir Integrierte Sup-
ply-Chain-Beratung (u.a. Netzwerkplanung, Simulationen, Mach-
barkeitsstudien).

Colliers International ist einer der fiihrenden Dienstleister im Bereich
Gewerbeimmobilien. Unter der Marke Colliers International bieten
wir das gesamte Leistungsspektrum fiir Immobiliennutzer, Bautrager
und Investoren — auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene.
Das Dienstleistungsangebot umfasst die Vermietung und den Ver-
kauf von Immobilien aller Couleur, Immobilienbewertung, Consulting
sowie die Unterstlitzung von Unternehmen bei deren betrieblichem
Immobilienmanagement (Corporate Solutions). Als bérsennotiertes
Unternehmen, Colliers International Group, sind wir mit mehr als
15.000 Experten in 68 Landern tatig.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. lhr Telefon muss dafir internetfahig sein.
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PANATTONI EUROPE

Firmenname: Panattoni Europe

Griindungsjahr:
1986 Griindung der Panattoni
Development Company in Kalifornien

seit 2005 aktiv in Europa

Geschéftsfiihrer und Ansprechpartner Deutschland:

Fred-Markus Bohne

GroRe der Belegschaft:
340 weltweit

Hauptsitz Deutschland:

Hamburg

Niederlassungen:
USA, Canada, Polen, Tschechien, Deutschland,

Rumaénien, GroRbritannien

Kontaktdaten:
Panattoni Europe
Am Sandtorkai 54
20457 Hamburg

Tel.: +49 40 525723 100
Fax: +49 40 525723 120

www.panattonieurope.com
deinfo@panattoni.com
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Leistungsprofil

International vision. Local focus.

Panattoni Europe ist ein Full-Service-Entwickler fiir Industrie- und
Logistikimmobilien. Es ist ein Tochterunternehmen der Panattoni
Development Company, einem inhaber-

gefuhrten und weltweit fuhrenden Entwickler von Industrie- und
Logistikimmobilien mit Niederlassungen in Nordamerika und Europa.
Panattoni Europe bietet seinen Kunden auf den individuellen Bedarf
zugeschnittene Facility-Lésungen.

Panattoni Europe weltweit

Panattoni wurde 1986 in Newport Beach Kalifornien gegriindet und
hat mittlerweile weltweit fir iber 2500 Kunden aus den unterschied-
lichsten Branchen wie Logistik, Lebensmittel, Pharmazie, Einzelhan-
del, Automobilindustrie, Schwer- und Leichtindustrie entwickelt. Ins-
gesamt betreibt Panattoni 26 Niederlassungen in Nordamerika und
Europa. Seit seinem europaischen Markteintritt 2005 hat Panattoni
Europe 5,7 Millionen Quadratmeter neuer Flachen erschlossen.
Panattoni Europe ist mit 2,7 Millionen Quadratmeter entwickelter
Flache im Zeitraum von 2014 bis 2016 europaweit als Top Logistics
Developer von der Zeitschrift Property EU benannt worden.

Panattoni Europe in Deutschland

In Deutschland entwickelte Panattoni Europe in den Jahren 2015 bis
2017 fur uber 30 Kunden neue Logistikstandorte. Die deutsche Un-
ternehmenszentrale befindet sich in Hamburg mit weiteren Nieder-
lassungen in Disseldorf, Mannheim und Minchen. Zu den Kunden
zahlen Firestone, BLG Logistics, Dachser, B+S, Lear, Rudolph,
Schmalz+Schoén, Noerpel u.w. 2017 ist Panattoni Europe mit
231.500 Quadratmeter entwickelter Flache in Deutschland als Top-
Projektentwickler 2017 vom Marktforschungs- und Bewertungsinsti-
tut bulwiengesa ausgezeichnet worden.

Panattoni Europe Portfolio

Das Portfolio umfasst maRgeschneiderte Build-to-Suit-Lésungen,
optimal gelegene Logistik Parks und ein ausgefeiltes Property Ma-
nagement. Egal ob Flachenentwicklung auf der “griinen Wiese” oder
nachhaltige Brownfield Entwicklung. Wir kimmern uns um die
Grundstiickssuche und die notwendigen Verwaltungsverfahren tber
die Bauaufsicht bis hin zur Abnahme der fertigen Anlage.

Die Chance liegt in der friihzeitigen Bearbeitung und Begleitung von
Projekten. Wir pflegen einen vertrauensvollen und engen Kontakt zu
den Kommunen, erarbeiten Bebauungspléne und als Projektentwick-
ler kann es uns noch vor Baureife einer Flache gelingen eine erfolg-
reiche Unternehmensansiedelung zu erméglichen.

Wir begleiten Sie von der Idee liber die Planung und Realisierung
bis zur Fertigstellung Ihres neuen Logistikstandortes.

SEGRO

Firmenname: SEGRO Germany GmbH
Griindungsjahr: 1920 (SEGRO Gruppe)

Business Unit Director Northern Europe:
Andreas Fleischer

Hauptsitz: Disseldorf
Niederlassungen: 5 Niederlassungen in Nordeuropa
Verwaltete Mietflache: 1,5 Mio. m?

Immobilienvermégen: 1,3 Mrd. Euro

Kontaktdaten:

SEGRO Germany GmbH
Fichtenstrasse 33

40233 Dusseldorf

Tel.: +49 211 497 65 0
Fax: +49 211 497 65 111

www.segro.com/de
germany@segro.com

Logistik-Immobilien | Branchenguide

Leistungsprofil

SEGRO ist an den wichtigsten Standorten Europas vertreten. Wir
haben uns, als derzeit einziger Marktteilnehmer, sowohl auf kleintei-
lige Gewerbeparks als auch auf grof¥flachige Logistikimmobilien-
Lésungen spezialisiert.

Ansprechende Objekte und attraktive Flachen, eine 6kologisch
nachhaltige Ausrichtung sowie innovative Gebaudetechnik und kun-
denorientierte Services bilden die Basis der SEGRO-Immobilien
nach Mal3.

Ob fir Logistik, Produktion oder Handel - wir haben den wachsen-
den Bedarf unserer Kunden und den steten Wandel der Prozesse
immer im Blick, und das seit fast 100 Jahren.

Unser ganzheitliches Geschaftsmodell

Entwickeln

Passgenau auf den individuellen Bedarf unserer Mieter zugeschnit-
ten, entwickeln wir Logistik- und Unternehmensimmobilien mit hoher
Flexibilitat fir die Zukunft. Unterstitzt durch modernste Konzepte
spielt dabei das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis eine zentrale
Rolle.

Halten

SEGRO entwickelt und erwirbt Immobilien, um diese im Sinne lang-
fristiger und partnerschaftlicher Kundenbeziehungen dauerhaft im
Bestand zu behalten — und das seit nahezu 100 Jahren.

Optimieren

Erstklassige 24/7-Kundenbetreuung durch unsere erfahrenen
Gebaudeverwaltungsteams sowie ein aktives Energie-Monitoring
sorgen dafiir, dass SEGRO-Immobilien permanent fuir und mit unse-
ren Kunden optimiert werden.

Die SEGRO Parktypen

SEGRO PARK

= Gewerbepark am Stadtrand in etablierter Lage

= |deal fir die Weiterentwicklung ansassiger Unternehmen,
insbesondere KMU

SEGRO CITYPARK
= Gewerbepark in (Innen-)Stadtlage
= |deal fiir Letzte-Meile-Konzepte

SEGRO LOGISTICS PARK
= Verkehrsglinstige Lage im Ballungsraum

= Exzellente Anbindung an das FernstraRennetz
= |deal als Distributionsstandort

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit Ihrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E E

fen. Ihr Telefon muss dafir internetfahig sein. n
(=]
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Leistungsprofil
VGP ist ein fiihrender internationaler Projektentwickler fir High-End-
Gewerbeimmobilien und Verwaltungsgebaude. Die Logistik- und
Gewerbeparks liegen an strategisch gelegenen Standorten mit opti-
maler Anbindung an die Verkehrsinfrastruktur und in Regionen mit
—— einem groRen Angebot an qualifizierten Arbeitskraften. Die Parks

bieten Logistikunternehmen und Mittelstandlern mit leichter Produk-
tion den nétigen Raum zum Wachsen.

Firmenname: VGP Die Kunden profitieren von einem vollstandigen Serviceangebot aus
einer Hand, vom Erwerb der Flache bis hin zur maRRgeschneiderten

Griindungsjahr: Immobilienlésung. Weitere Services von VGP sind:

1998 in Tschechien, seit 2012 in Deutschland aktiv

Sitz der Gruppe ist in Diegem/Belgien - Projektentwicklung

= Uberwachung der Bauarbeiten

bis zur schliisselfertigen Ubergabe
= Facility Management und
= langfristige Vermietung

Geschéftsfiihrer:
Jan Van Geet (CEO VGP)

Ansprechpartner:
Darius Scheible

(Geschaftsfiihrer VGP Industriebau GmbH) Samtliche von VGP gebauten Immobilien entsprechen den Anforde-

rungen fir energieeffizientes und nachhaltiges Bauen und erfiillen
die hohen VGP-Qualitatsstandards fiir hochmoderne Gebéaude, die

Mitarbeiter: auch fiir eine Mehrfachnutzung konzipiert werden kénnen.

ca. 120 Mitarbeiter gesamt,
(inklusive aller Tochterunternehmen) davon 54 in

Deutschland (Stand November 2017) Alle Projekte kdnnen vom Design bis zur technischen Lésung an die

individuellen Bedurfnisse des Mieters angepasst werden. Dies ist so-
wohl in der Vorbereitungsphase als auch bei bereits realisierten Pro-
jekten anhand konkreter Spezifikationen moglich.

In Deutschland wachst VGP seit 2012 sehr stark. Die Gruppe entwi-
ckelt und betreut hier 16 Parks u.a. in Berlin, Bingen, Bobenheim-
Roxheim, Frankenthal (Pfalz), Ginsheim-Gustavsburg, Hamburg,
Hochstadt (Nurnberg), Leipzig, Leipzig-Borna, Miinchen, Rodgau
und Soltau. Weitere VGP Parks werden in Tschechien, Lettland,
Slowakei, Ungarn und Rumanien betreut. Seit 2015 ist VGP auch in
Spanien aktiv. VGP ist an der Euronext Brissel und der

Prager Borse notiert.

Kontaktdaten:

VGP Industriebau GmbH
Prinz-Georg-Stralle 78
40479 Dusseldorf

Tel.: +49 (0)211 875445-00
Fax: +49 (0)211 875445-99

http://www.vgpparks.eu/de/
germany@vgpparks.eu

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafilr internetfahig sein.
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AR
A
BIRDIEMATCH

FINDE DEINEN TRAUMJOB

Firmenname: BirdieMatch GmbH
Griindungsjahr: 2015

Geschaéftsfiihrer:
Josef Schindler,
Bernd Vdgele

Ansprechpartner: Bernd Vogele

GroRe der Belegschaft: 17 Mitarbeiter

Kontaktdaten:
BirdieMatch GmbH
Mittelweg 14
20148 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 413 27 536
Fax: - - -

www.birdiematch.de
info@birdiematch.de

Aus- und Weiterbildung | Branchenguide

Leistungsprofil

BirdieMatch ist das Job-Matching-Portal fiir Logistiker. Die bran-
chenspezifische Online-Plattform macht es Unternehmen leicht, offe-
ne Stellen schnell und kostengtinstig mit den passenden Fach- und
Fihrungskraften zu besetzen.

Erfolgsgarant dafir ist ein Matching-Algorithmus, der hunderte von
berufs- und personlichkeitsbezogenen Auswahlkriterien zwischen
Bewerbern und Arbeitgebern abgleicht. So umfasst das Matching
nicht nur berufsspezifische Fahigkeiten und Erfahrungen, sondern
eine Vielzahl von individuellen Faktoren, die fiir eine nachhaltig
erfolgreiche Stellenbesetzung von Bedeutung sind.

Fir Personalleiter und HR-Manager heil}t das: Statt eine Flut von
Bewerbungen auf den Tisch zu bekommen und managen zu mus-
sen, steht via BirdieMatch bereits eine gezielte Auswahl an Kandida-
ten flr ein Bewerbungsgesprach bereit, die optimal zur jeweiligen
Vakanz und zum Unternehmen passt.

Umgekehrt finden Kandidaten, die sich verandern méchten oder
aktuell auf Jobsuche sind, direkt den Zugang zu ihrem Wunschar-
beitgeber. Unsere Philosophie lautet: Fir jeden Traumjob gibt es
einen Traumkandidaten.

Die Erfolgsfaktoren von BirdieMatch:

Effizienz

BirdieMatch ist effizienter und erfolgreicher als jede Anzeigenschal-
tung. Denn wir bringen passende Bewerber und Arbeitgeber bereits
im Vorfeld des personlichen Kontakts zusammen.

Erfahrung

Hinter der Entwicklung der Matching-Algorithmen und dem Aufbau
der Online-Plattform steht Erfahrung aus mehr als 15 Jahren Perso-
nalberatung in der Logistik.

Expertise

Ob Logistikunternehmen oder Spedition, Luft- oder Seefracht, Land-
oder Kombiverkehre oder KEP: Wir wissen, worauf es Unternehmen
und Arbeitnehmern in der Branche ankommt.

Der Zugang und das Online-Matching tber BirdieMatch verbleiben
solange anonym, bis der Nutzer sein Profil freigibt. Die Kommunika-
tion Uber die Plattform verlauft - durch Firewalls geschutzt - auf
héchster Sicherheitsstufe. Daten werden nach dem international an-
erkannten Sicherheitsstandard 128bit SSL verschlisselt.
Anmeldung kostenlos unter www.birdiematch.de

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- 1
L
o

fen. Inr Telefon muss dafiir internetfahig sein.
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Bremerhavener Gesellschaft I
fur Investitionsforderung
und Stadtentwicklung mbH [ |

Firmenname:

Wirtschaftsforderungsgesellschaft

BIS Bremerhavener Gesellschaft fiir Investitions-
forderung und Stadtentwicklung mbH

Griindungsjahr: 1999
Geschaftsfiihrer: Nils Schnorrenberger

Ansprechpartner:

Manuela Wiesinger-Trompeter,
Bereichsleitung Immobilien

Rita Jane Weinhold,

Immobilien/- und Gewerbeflachenvermarktung
Matthias Pautzke,

Immobilien- und Gewerbeflachenvermarktung

Kontaktdaten:

BIS Bremerhavener Gesellschaft fir Investitionsforderung
und Stadtentwicklung mbH

Am Alten Hafen 118

27568 Bremerhaven

Tel.: +49 (0)471 94646-0
Fax: +49 (0)471 94646-690

www.bis-bremerhaven.de
wirtschaft@bis-bremerhaven.de
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Logistik-Regionen

Leistungsprofil

Industrie- und Gewerbegebiet LoginPort Bremerhaven

Das Industrie- und Gewerbegebiet LoglnPort in Bremerhaven ist der
ideale Heimathafen fur Unternehmen aus Logistik, Industrie und
Dienstleistung. Auf attraktiven Gewerbeflachen in unmittelbarer
Nahe zu Containerterminals und Uberseehéfen lassen sich die
internationalen Markte erschlielen. In dem 306 Hektar grolem
Gewerbegebiet stehen aktuell 53 Hektar freie Flachen zur Verfu-

gung.

Facts and Figures

Gesamtgrofie (brutto) 306 Hektar

Verfugbare Nettoflache 53,5 Hektar

GroRte verfligbare Einzelflache 16,3 Hektar
Uneingeschrankter 24-Stunden-Betrieb mdglich
Breitbandverbindung bis zu 100 Mbit/s synchron
Ver- und Entsorgungsmedien entsprechend Bedarf
OPNV vorhanden

Anbindung an Hafeneisenbahn teilweise moglich
Grundflachenzahl (GRZ) 0,7 - 0,8

Baumassenzahl (BMZ) 7,0 - 10,0

Kauf 25,00 - 60,00 €/m? (abhangig von der Nutzung)
Erbbaurecht 1,75 € - 4,20 € pro m?/ pro Jahr
(abhangig von der Nutzung)

National und international bestens angebunden
Auf der StralRe

Autobahn A27 5 km

Bundesstral’e B6/B212 5 km
Wesertunnel 25 km
Kustenautobahn A20 (in Planung)
Auf Schienen

Gleise der Hafeneisenbahn < 1 km
Hauptbahnhof Bremerhaven 7 km
Zu Wasser

Seehafen Bremerhaven 1 km
Binnenhafen Bremerhaven 1 km
In der Luft

Internationaler Flughafen

Airport Bremen 70 km

Flughafen Nordholz 31 km

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.

Firmenname: DKV Euro Service GmbH + Co. KG
Griindungsjahr: 1934

Geschaéftsfiihrer:
Dr. Alexander Hufnagl
Dr. Werner Grunewald

GroRe der Belegschaft:
rund 900 (DKV MOBILITY SERVICES Group)

Hauptsitz: Ratingen
Jahresumsatz: 6,3 Mrd. Euro (2016)

Kontaktdaten:

DKV Euro Service GmbH + Co. KG
Balcke-Dirr-Allee 3

40882 Ratingen

Tel.: +49 (0)800 3583583
Fax: +49 (0)2102 5518-192

www.dkv-euroservice.com
info@dkv-euroservice.com

Nutzfahrzeuge/Fuhrpark | Branchenguide

Leistungsprofil

DKYV steht fiir Deutscher Kraftverkehr und wurde 1934 in Disseldorf
gegrindet. Mit der DKV CARD und erganzenden Dienstleistungen
bietet der europaische Marktfiihrer seinen Kunden eine auf das
Tagesgeschaft abgestimmte Produktpalette zur Optimierung und
Steuerung von Fuhrparks. Mit mehr als 68.000 Akzeptanzstellen

in Uber 42 europaischen Landern verfligt der DKV dabei uber das
groRte markenunabhangige Versorgungsnetz der Branche.

Uber 170.000 Kunden vertrauen den Leistungen des DKV und
haben insgesamt tber 3,1 Mio. Servicekarten und/oder
On-Board-Units des DKV im Einsatz.

Produktpalette und Leistungen

DKV FUEL:

Zugang zum gréten markenulbergreifenden Tankstellennetz

der Branche. Uber 48.000 auf Preis und Qualitat gepriifte Tankstel-
len und Autohdfe. Optimale Routenplanung mit glinstigen Tankstel-
len, dank DKV MAPS.

DKV TOLL:

Abrechnung von 27 europaischen Mauten aus einer Hand. Schnelle
und bargeldlose Zahlung von Autobahnen, Land- oder Bundesstra-
3en, Tunnel-, Briicken- und Fahrgebihren. Grenzabfertigungservice
inklusive bargeldloser Zahlung von Zollgebihren. Kombiverkehr-
Service.

DKV REFUND:

Zugige Mehrwertsteuer-Ruckerstattung in 28 EU-Landern.
Sofortige Gutschrift der Mehrwertsteuer in der DKV Rechnung in
zahlreichen europaischen Landern (NIP-Service). Mineraldlsteuer-
Ruckerstattung in Belgien, Frankreich, Slowenien und Spanien.

DKV VEHICLE SERVICES :

Mehrsprachiger internationaler DKV 24h-Pannennotruf unter

00800 365 24 365. Uber 11.300 Vertragspartner fiir Parken, Repara-
tur, Reifen, Bergen, Abschleppen, Mietservice (PKW, LKW, Trailer),
Reinigungsservice und Berufskraftfahrer-Weiterbildungen.
Kostenkontrolle durch individuelle Limitsteuerung fiir die einzelnen
Services. Rechnungsprifung von Reparaturleistungen durch die
jeweilige Notrufzentrale des Landes.

DKV eSERVICES:

DKV COCKPIT mit Tankkarten-Limitsteuerung, Routenplaner mit
Tankempfehlung und Mautberechnung,

Dieselpreis-Abfrage, DKV Stationsfinder. DKV eREPORTING fir ei-
ne intelligente Auswertung von Fuhrparkdaten.

Produktneuheiten

Abrechnung Maut Kroatien, Limitsteuerung im DKV COCKPIT, DKV
BOX EUROPE, Zahlungszielverlangerung durch DKV EASY FLEX,
Fahrzeugortungssystem DKV FLEET VIEW.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem E L E

Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein. -

[=] fese
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Ml N

MAN | Financial Services

Firmenname:
EURO-Leasing GmbH / MAN Financial Services Rental

Griindungsjahr: 1997

Geschiftsfiihrer:
Armin Hofer
Christina Hummert

Niederlassungen:

Standorte national: Gber 130 Vermietstationen in ganz
Deutschland

Standorte international in Danemark, Polen,
Schweden und Frankreich

PROFESSIONELLES FLEETMANAGEMENT

= Lang- und Kurzzeitmiete

= Tauschoption & Early-Out-Option

KUNDENINDIVIDUELLE FLEETSOLUTIONS

= Truck & Trailer

= Nah — und Fernverkehr

BEDARFSGERECHTES FLEETCONSULTING

= Kundenindividuelle Bedarfsanalyse

= Prozessoptimierung, Effizienssteigerung, Telematik-
analyse

FULL-SERVICE-BETREUUNG

= Wartung & Reperatur

= Maut & Schutzlinien

= Reifen- & Schadenmanagement

SUBUNTERNEHMERMODELLE

Kontaktdaten:
EURO-Leasing GmbH
Hansestrale 1

27419 Sittensen

Tel.: +49 (0)4282 9319 0
Fax: +49 (0)4282 9319 730

www.manrental.eu
info@manrental.eu
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Leistungsprofil

Die EURO-Leasing GmbH vermietet seit 20 Jahren Zugmaschinen,
Sattelauflieger/Anhanger, Verteilerfahrzeuge und Spezialfahrzeuge
und ist einer der flhrenden europaischen Full-Service-Provider fiir
Fuhrparkmanagement. Seit 2014 ist die EURO-Leasing GmbH ein
Teil der Volkswagen Financial Sevices. Unter der Marke MAN
Financial Services werden kundenindividuelle, liquiditatsschonende
Finanzierungs-, Leasing-, Versicherungs- und Mietldsungen angebo-
ten. Unsere Dienstleistungspalette reicht von der Tages- & Wochen-
miete bis zur professionellen Vermarktung von Gebrauchtfahrzeu-
gen im In- und Ausland.

Produktportfolio Rental

MAN Financial Services Rental bietet moderne MAN-Fahrzeuge
nachfragegerecht in den Ausstattungs- und Mietpreisvarianten
BasicLion*, ComfortLion** und ExclusiveLion*** an. Alle Fahrzeuge
sind mit einem Safety Package ausgestattet. Der MAN Notbremsas-
sistent, Tempomat, ABS, ASR, ESP und das Notbremssignal (ESS)
gehoéren zur Grundausstattung der Fahrzeuge. MAN Financial
Services Rental bedient, mit der rund 13.900 Einheiten umfassen-
den Vermietflotte, den Fernverkehr und Distributionssektor.

Unser Produktportfolio:

= Sattelzugmaschinen

= Wechselfahrgestelle

= Verteilerfahrzeuge (7,5-, 12-, 15- und 18-Tonner)
= Trailer & Anhanger

= Koffer- und Pritschenfahrzeuge

= Kihlfahrzeuge

= VW Crafter / MAN TGE

Die innovativen Vermiet- und Servicekonzepte von MAN Financial
Services Rental senken die Verwaltungs- und Fuhrparkkosten der
Kunden und bieten Mehrwertdienste aus einer Hand. Permanent
werden kundenindividuelle Komplettldsungen entwickelt. Hierbei
werden die zunehmenden Bedirfnisse nach Flexibilitat und Effizienz
beriicksichtigt. Kostenbewusstsein (Total Cost of Ownership), Um-
weltbewusstsein (niedrige Emissionen) sowie die Verkehrssicherheit
und die Sicherheit der Fahrer (Sicherheits- und Assistenzsysteme)
stehen dabei im Fokus.

lhre Vorteile im Uberblick

= Premium-MAN-Fahrzeuge der neusten Generation

= Maximale Fuhrparkflexibilitdt durch méglichen Fahrzeugtausch und
Early-Out-Option

= Mietlaufzeit ab 1 Tag

= Komplettzugangebote (Truck & Trailer)

= Garantierte Mobilitat durch schnelle Fahrzeugverfliigbarkeit

= Versicherungsldsungen & Full-Service-Betreuung inkl. Reparatur-
und Schadenmanagement

= Feste Kalkulationsbasis durch monatliche Mietrate

= Off-Balance Investition

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss daflr internetfahig sein.
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Flicgl

TRAILER
INNOVATING FOR YOU

Firmenname: Fliegl Fahrzeugbau GmbH
Griindungsjahr: 1991
Geschaftsfiihrer: Helmut Fliegl

GroRe der Belegschaft:
250 Beschéaftige am Standort Triptis, 850 europaweit

Hauptsitz: Triptis (Thlringen)

Niederlassungen:
Europaweite Produktions- und Vertriebsstandorte

Kontaktdaten:

Fliegl Fahrzeugbau GmbH
Oberpolinitzer StralRe 8
07819 Triptis

Tel.: +49 (0) 36482 830-0
Fax: +49 (0) 36482 830-60

www.fliegl-fahrzeugbau.de
triptis@fliegl-fahrzeugbau.de
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Leistungsprofil

Bereits bei der Herstellung von Anhangern und Aufliegern fir Bau,
Spedition und Logistik achtet Fliegl auf Nachhaltigkeit. So wird an ei-
nem zentralen Standort konstruiert, produziert und montiert; CO2
verursachende Zwischenwerksverkehre Uber weite Distanzen entfal-
len. Fur sein modernes Trailerwerk in Thiringen weist Fliegl eine po-
sitive Energiebilanz aus - die Stromproduktion liegt iber dem eige-
nen Verbrauch. Fliegl betreibt ein Blockheizkraftwerk und hat grof3-
flachige Photovoltaikanlagen installiert; geheizt wird mit Hackschnit-
zeln und Abfallholz.

Die Lackierung der Fahrzeuge erfolgt in einer hocheffizienten, res-
sourcenschonenden Anlage, energieintensive Einbrennvorgange
sind nicht n6étig. Um den Energieverbrauch weiter zu drosseln, hat
Fliegl in Puls-Schweillmaschinen und in Fiber Laseranlagen inves-
tiert und die Hallenbeleuchtung komplett auf LED umgestellt. Das
neue Hochregallager speist aufgewandte Energie wieder in den
Kreislauf ein. Beim Einkauf von Fahrzeugkomponenten achtet Fliegl
auf die Abnahme von Full Truck Loads, so dass Anlieferungen im-
mer unter optimaler Auslastung erfolgen.

Fliegls Fahrzeugkonzepten liegt eine nachhaltige Produktphilosophie
zugrunde (Auszug). Leichtbau besitzt einen hohen Stellenwert, so
dass Fliegl beim Trailergewicht Spitzenwerte erzielt - zugunsten von
Nutzlast und CO, Ausstol3. Das Fliegl Quick Lock System generiert
ein Aerodynamik-Plus bei Gardinensatteln. Es kommt ohne hervor-
stehende Verschlussschnallen aus, sodass eine vollig ebene Pla-
nenflache entsteht. Sattelkipper von Fliegl werden serienmafig mit
aerodynamischer konischer Mulde gebaut und mit Curved Chassis,
das Uber einen runden, extrem flachen Rahmenhals verfiigt - der
Kipper ragt nicht Uber die Zugmaschine hinaus. Windabweiser und
die innovative Membran Riickwand reduzieren ebenfalls den Luftwi-
derstand. Nur Fliegl stellt die Spur aller Trailer individuell und exakt
per Laser ein - fir weniger Rollwiderstand und geringeren Reifenver-
schleiR. Okologie und Nachhaltigkeit - Fliegl Trailer meint es ernst.

Produkte

Fliegl fertigt Trailer fiir alle Einsatzzwecke und Transportaufgaben im
Logistik-, Speditions- und Baugewerbe:

= Gardinensattel

= Sattelkipper

= Tieflader

= Containerchassis
= Schubboden

= Fahrgestelle

= Tandemanhanger
= Plateaus

und viele mehr.

Fliegl bietet seinen Kunden ein umfassendes, konsequent praxisori-
entiertes Servicepaket. Damit gibt es ihnen genau die Sicherheit, die
sie dringend bendtigen. Europaweit und rund um die Uhr. Diese
Bausteine gehdren dazu:

= Riesiges Servicenetzwerk mit 8.000 Partnerwerkstatten europaweit
= 24h-Pannenhotline: 00800 57 87 87 66

= Ersatzteilversorgung im Fliegl Trailer Center

= Wartung und Reparatur in der eigenen Werkstatt

= LKW-Waschanlage am Standort Triptis

= Fahrzeugvermietung (www.rps-trailer-rental.com)

= GroRes Angebot an Gebrauchtfahrzeugen im Fliegl Trailerpool
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B GEFA BANK

SOCIETE GENERALE GROUP

Firmenname: GEFA BANK GmbH
Griindungsjahr: 1949

Geschaéftsfihrer:
Martin Dornseiffer,
Christian Eymery,
Jochen Jehmlich

Niederlassungen:

Hamburg, Berlin, Wuppertal, Dresden, Eschborn,

Stuttgart, Unterfohring

Produktpalette:

= Investitionskredite

= Leasing

= Mietkauf

= Absatzfinanzierung

= Einkaufs- und Mietparkfinanzierung
= Truck- und Trailermiete

= Versicherungen

= Tank- und Servicekarten

= Nutzfahrzeugbe- und -verwertung

Kontaktdaten:
GEFA BANK GmbH
Robert-Daum-Platz 1
42117 Wuppertal

Tel.: +49 (0)202 382-1000
Fax: +49 (0)202 382-1001

www.gefa-bank.de
service@gefa-bank.de
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Leistungsprofil

Die Wuppertaler GEFA BANK ist seit (iber 65 Jahren in der Absatz-
und Investitionsfinanzierung fiir mobile Wirtschaftsguiter tatig und hat
sich insbesondere in der Transportbranche als fiihrender, unabhan-
giger Finanzdienstleister einen Namen gemacht. Als Tochter der
Societe Generale und unter der Marke Societe Generale Equipment
Finance betreibt die GEFA BANK ihr Geschaft auch international.
Daruber hinaus bietet die GEFA BANK Uber die 100%ige Tochter
PEMA Mietangebote aus einem modernen Fuhrpark mit rund
18.000 Trucks und Trailern und vom Konzernunternehmen
TRUCKPORT erhalten Sie professionelle Unterstiitzung bei

der Verwertung von Nutzfahrzeugen.

Umfangreiche Branchen- & Objektkenntnisse

Ein besonderer Vorteil ist die Spezialisierung:

Die GEFA BANK hat sich mit ihnrem Kompetenzcenter Transport
noch stéarker als zuvor auf die Transportbranche spezialisiert. Uber
60 Firmenkundenberater im AuRendienst und 50 Vertriebsmitarbei-
ter im Innendienst betreuen ausschlieRlich die Transportbranche und
verfligen Uiber exzellente Branchen- und Objektkenntnisse. Das
sichert nicht nur eine Spitzen-Beratungsqualitat, sondern auch eine
sichere Objektbewertung und eine schnelle Kreditentscheidung.

GEFA online — Schnell kalkuliert, einfach finanziert

Um auch in Zeiten des digitalen Wandels echte Werte zu schaffen,
bietet die GEFA BANK jetzt auch Uber das Internet Zugang zu ihren
Dienstleistungen.

,GEFA online* als digitaler Servicepartner bringt die langjahrige
Kredit-, Leasing und Mietkaufkompetenz ins Netz. Sie steht so per
PC, Laptop oder Tablet rund um die Uhr und an jedem Ort zur
Verfigung. Dadurch werden Prozesse fiir GEFA-Kunden noch
einfacher und schneller, sie finden alle Vertragsdetails gebiindelt in
einem Portal und kénnen Leistungen rund um Vertrag und Objekt
papierlos abwickeln.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafir internetfahig sein.

K_ Kdassbohrer

Firmenname:
Kassbohrer Sales GmbH

Griindungsjahr: 2002

Prokurist:
Derun Unliier
derun.unluer@kaessbohrer.com

CMO:
Alper Aydin
alper.aydin@kaessbohrer.com

Head of Key Account:
Mehmet Onen
mehmet.onen@kaessbohrer.com

Weitere Anlagen:

Kassbohrer Fahrzeugwerke GmbH
Siemensstr. 74

47574 Goch

Telefon: +49 2823 9721-0

Fax: +49 2823 9721-21

Kassbohrer LLC

301032, Tula Region, Yasnogorsk Town
Zavodskaya Street, 3,

Telefon: +7 487 6621707

Kontaktdaten:
Kéassbohrer Sales GmbH
Im Katzenwinkel 5
88480 Achstetteen / UIm

Tel.: +49 7392 96797-0
Fax: +49 7392 96797-67

www.kaessbohrer.com
info@kaessbohrer.com
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Leistungsprofil

1893 begann ein Name, Geschichte zu schreiben. Seit 125 Jahren
verbinden Generationen von Transportunternehmen den Namen
Késsbohrer mit Innovationen und der neuesten Technologie im
Fahrzeugbau. Aus dieser Unternehmenshistorie heraus haben wir
fur uns klare Prinzipien abgeleitet und den Kern unseres Selbstver-
standnisses formuliert: Enginuity. Wir vereinen modernes ,Enginee-
ring“ mit ,Ingenuity” — dem Erfindergeist.

Forschung und Entwicklung stehen bei uns an erster Stelle: Das
Ergebnis sind Fahrzeuge, die hohe Wirtschaftlichkeit, Langlebigkeit
und leichtes Handling in sich vereinen. In unserem modernen
Forschungszentrum arbeiten wir mit den neuesten Technologien und
sorgen fiir die Weiterentwicklung unserer Ideen, Produkte und
Patente. Hier werden Standards flr die Fahrzeugbranche gesetzt.
Sowohl die Fahrzeuge als auch unser Service sind effizient und
zuverlassig.

Bei 9 verschiedenen Produktsparten haben Sie dank der grof3en
Auswahl an Ausstattungsvarianten die Wahl zwischen mehr als 800
verschiedenen Produkten. Kassbohrer besitzt europaweit das brei-
teste Produktsortiment der Branche!

= Planenauflieger - Hohe Flexibilitat fir optimale Transporteffizienz
= Siloauflieger - Flexible Anpassung an gro3e Leistungen

= Tankauflieger - Sicherer Transport sensibler Giter mir Preistréger
in der Kategorie Sicherheit

Containerchassis - Geschwindigkeit und Flexibilitat fir maximale
Effizienz

Kipper - Zuverlassig und robust bei anspruchsvollen Bedingungen
Kuhlkoffer - Der beste Schutz bei allen Wetterbedingungen
Plateauauflieger - Wenig Gewicht bei viel Kapazitat

Tieflader und Tiefbetten und spezielle Auflieger - Mehr Optionen im
Schwertransport

Swap Body - Fur die perfektionierte Intermodal-Vielfalt

Vollautomatische KTL Anlage: Perfekte Losung mit der Zink-
Phosphat- Beschichtung. Sichern Sie die Langlebigkeit und garan-
tieren Sie zehn Jahre Korrosionsschutz.

Metallbeschichtigung: Die Oberflache von Tiefbett und Tieflader-
Auflieger wird durch die Folgen des Abreibens und der Korrosion
fur mehr als 20 Jahren schwerstens herausgefordert.

K-Fix Das Mehrpunkt-Ladungssicherungssystem: Mehrpunkt-
Ladungssicherungssystem, das Ihnen die Mdglichkeit gibt, unter-
schiedlichste Ladung schnell, flexibel und zuverlassig zu sichern.
Die K-FIX-Technik kann mit zusatzlichen Hilfen zur Ladungssiche-
rung, wie K-STOP, K-RING und K-PILLAR erweitert werden.
Digital Trailer Control System (DTC): Ziel des DTC Systems ist
es, die Sicherheit von Fahrer und Bediener zu maximieren, indem
es die mechanische Kontrolle verschiedener Ausstattungskompo-
nenten von Silo-Aufliegern in einer zentralen Steuerungseinheit —
ahnlich einer Fernbedienung — zusammenfasst.

K Advance Care: Regelmafige Wartungen, der Austausch von
Verschleifteilen, Reifenmanagement, Pannendienst und die damit
verbundenen Arbeitskosten - Mit K-Advance Care garantiert Kass-
bohrer eine unterbrechungsfreie Leistung fur seine Nutzer mit den
Vorteilen von fixen und an den Bedarf angepassten Kosten, in 16
Landern Europas und an lber 6.000 Servicestandorten.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. lhr Telefon muss dafir internetfahig sein.
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KOGEL

Firmenname: Kogel Trailer GmbH & Co. KG

Griindungsjahr: 1934

Geschaftsfiihrer:
Thomas Heckel
Thomas Eschey
Petra Adrianowytsch
Massimo Dodoni

Ansprechpartner:
Patrick Wanner, Leiter Presse- und Offentlichkeitsarbeit

GroRe der Belegschaft: ca. 1.100 Mitarbeiter

Kontaktdaten:

Kogel Trailer GmbH & Co. KG
IndustriestralBe 1

89349 Burtenbach

Tel.: +49 (0)8285 88-0
Fax: +49 (0)8285 88-17905

www.koegel.com
presse@koegel.com
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Leistungsprofil

Kogel ist einer der fiihrenden Trailerhersteller Europas. Bereits mehr
als 550.000 Fahrzeuge hat das Unternehmen seit der Firmengrin-
dung 1934 produziert. Mit seinen Nutzfahrzeugen und Lésungen flr
das Speditions- und Baugewerbe bietet das Unternehmen seit iber
80 Jahren ingenieursgepragte Qualitat ,made in Germany“. Kégel
hat im Trailerbau eine lange Tradition. Beispielsweise setzt Kogel im
Kofferaufbau und besonders im Kiihlerbau schon seit den 1960er
Jahren Markttrends. Nach der Devise ,immer eine Nasenlange vor-
aus” gestaltete Kogel auch die Anfange des kombinierten Verkehrs
bereits in den 1950er maRgeblich mit. Im Mittelpunkt stehen seither
die Leidenschaft fiir den Transport und Innovationen, die nachweis-
lich nachhaltige Mehrwerte fir die Spediteure bieten. Dazu zahlen
beispielsweise der brandneue Kogel Light?"s, die ebenfalls brand-
neue Kogel Trailer-Achse KTA oder der um 1,3 Meter verlangerte
Kdgel Euro Trailer Mega Rail, der fiir den fiir den Transport auf den
gangigen T3000 Bahn-Taschenwagen kodifiziert ist. Der Firmensitz
und Hauptproduktionsstandort der Kégel Trailer GmbH & Co. KG ist
im bayerischen Burtenbach. Zu Kégel gehéren auRerdem Werke
und Standorte in Ulm (D), Duingen (D), Chocen (CZ), Zwolle (NL)
und in Moskau (RUS).

Produktpalette

Kdgel bietet unter anderem die bewahrten Pritschenfahrzeuge Kogel
Cargo, Kogel Light”s, Kégel Mega, Kégel FlexiUse, Kégel Euro
Trailer und den héhenoptimierten Mega perfect height mit genau vier
Metern Auflenhdhe an. Als Kofferfahrzeuge stehen den Kunden eine
groRRe Auswahl branchenspezifischer Lésungen der Baureihen

Cool — PurFerro quality und Box — PurFerro quality zur Verfliigung.
Die Wechselsysteme Kogel Swap, Kégel Combi und Kégel Port
sowie die Chassis Cargo, Mega und Cool runden das Produktpro-
gramm fur das Speditionsgewerbe ab.

Fir das Baugewerbe gibt es den Baustoffsattel Kogel Multi, den
Kogel Tieflader als Drehschemel 3-achsig oder 4-achsig sowie eine
3-Achs-Sattelvariante. Kégel hat auch 2-Achs- und 3-Achs-Mulden-
Kipper auf Wunsch auch mit vollisolierter Mulde mit 24 m* oder

27 m® im Programm. Fast alle Kégel Fahrzeugrahmen sind durch die
Nano-Ceramic- plus KTL-Beschichtung mit anschlieRender UV-
Lackierung dauerhaft vor Korrosion geschiitzt.

Asprechpartner

Massimo Dodoni, Geschéaftsfiihrer Vertrieb fiir Neu- und Gebraucht-
fahrzeuge und After Market

Telefon +49 1522 2636-011

massimo.dodoni@koegel.com

Jens Schroth, Leiter Vertrieb DACH
Telefon +49 1522 2636-310
jesn.schroth@koegel.com

Patrick Wanner, Leiter Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Telefon: +49 8285 88 12301
patrick.wanner@koegel.com

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetféhig sein.

NDxronE

Wir transportieren Zukunft

Firmenname: KRONE Commercial Vehicle SE

Griindungsjahr: 1906

Geschéftsfiihrer:

Bernhard Briiggen

Ralf Faust

Ingo Geerdes

Uwe Sasse (Dipl.-Ing. TH)
Aloysius Schnelte (Dipl.-Kfm.)
Gero Schulze Isfort (Dipl.-Ing.)
Gerold Wenisch (Dipl.-Wirt.-Ing.)

Ansprechpartner:
Dr. Frank Albers,
Vertriebsleiter Deutschland & Osterreich

GroRe der Belegschaft: ca. 2.500

Hauptsitz: Werlte

Kontaktdaten:

Krone Commercial Vehicle SE
Bernard-Krone-Str. 1

49757 Werlte

Tel.: +49 (0)5951 209-0
Fax: +49 (0)5951 98 268

www.krone-trailer.com
info.nfz@krone.de
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Leistungsprofil

KRONE ist ein familiengefiihrtes Unternehmen, das Nutzfahrzeuge
und Landtechnik herstellt. Das Produktportfolio fir Nutzfahrzeuge
umfasst Pritschen- und Koffersattelauflieger, Containerfahrgestelle,
Wechselsysteme, Anhanger und Motorwagenaufbauten sowie KEP-
Fahrzeuge fur Paketdienste. KRONE bietet Dienstleistungspakete
wie Telematik, Ersatzteile, Finanzierung, Mietfahrzeuge und die Ver-
marktung von Gebrauchtfahrzeugen. Mit den hauseigenen KRONE
Trailer Achsen und dem All-In-KRONE Trailer vertraut der Kunde bei
allen Fragen auf einen Ansprechpartner. Seit 2016 arbeiten ca.
2.500 Mitarbeiter an den Produktionsstandorten Werlte, Herzlake,
Dinklage (Niedersachsen), Lubtheen (Mecklenburg-Vorpommern)
und Tire (Turkei).

Qualitats- und Innovationsfiihrerschaft.

Als Marktfihrer gibt KRONE starke Antworten auf extreme Belastun-
gen. Qualitat und Innovation haben bei KRONE hdchste Prioritat: so-
lide SchweilRverfahren, Qualitadtskomponenten und stabile Ausstat-
tungen machen die Fahrzeuge praxistauglich und effizient.

Alles aus einer Hand. lhr Dienstleister KRONE.

Beim ,All-in-KRONE"-Trailer kommt alles aus einer Hand. Jede
Komponente des Fahrzeugs tragt das Logo und die Referenznum-
mer von KRONE. Die eindeutige Identifikation am Fahrzeug erleich-
tert Ihre Fragen zu Ersatzteilen, Service und Wartung. Und entlastet
Sie im Alltag.

Maximale Wirtschaftlichkeit. Minimale Life Cycle Costs.

Ob Sie Ihren KRONE Trailer mit 100 Prozent KRONE Parts oder
Komponenten von bekannten Qualitédtsherstellern ausstatten, im Be-
darfsfall haben Sie die Sicherheit, europaweit auf ein engmaschiges
Servicenetz zuriickzugreifen. Pluspunkt fir den Werterhalt Ihres
KRONE Trailers:

Wir geben Ihnen zehn Jahre Garantie auf die KTL plus Pulver-Farb-
gebung.

Ladungssicherung.

Mit unserem Multi Safe System erfillt Ihr Trailer alle geltende Si-
cherheitsanforderungen. Das zertifizierte System ist flexibel, prakti-
kabel und zuverlassig.

Vorbildlicher Service. KRONE denkt an alles.

Unser Qualitdtsanspruch umfasst den Trailer und unseren Dienstlei-
tungskatalog. Wir begleiten Sie mit mafgeschneidertem Service und
haben die passenden Antworten auf die Fragen, die Sie im Trans-
portwesen bewegen.

Fur KRONE sprechen viele gute Griinde.

Qualitéat und Service

= Maximale Wirtschaftlichkeit dank minimaler Life Cycle Costs.

= Alles aus einer Hand fiir schnelleren Service.

= Héchste Haltbarkeit und Robustheit.

= Zertifizierte Ladungssicherungssysteme.

= Zehn Jahre Garantie gegen Durchrostung, dank KTL plus Pulver-
Farbgebung.

= Faire Finanzierungsmodelle mit KRONE Finance.

= Optimale Betreuung durch den KRONE After Sales-Service, wie
z.B. Spare Parts Ersatzteilservice.

= Full Service Pakete mit KRONE Fair Care.

= Intelligentes Telematik-System KRONE Telematics.

= Gebraucht-Trailer kaufen: glinstig bei KRONE Used.

= KRONE Fahrzeuge finanzieren oder langfristig mieten: unkompli-
ziert mit KRONE Fleet.
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Langendorf

high tech on wheels

Firmenname: Langendorf GmbH
Griindungsjahr: 1889

Geschaftsfiihrer: Dr. Klaus P. Strautmann
GroRe der Belegschaft: 275

Hauptsitz: Waltrop, Deutschland
Niederlassungen: Potsdam
Jahresumsatz: 53.000 TEUR

Uwe Neuhaus

Vertriebsleiter

Tel.: +49 (0)2309 / 938-137, Fax -191
u.neuhaus@langendorf.de

Kontaktdaten:
Langendorf GmbH
BahnhofstraBe 115
45731 Waltrop

Tel.: +49 (0)2309 938-0
Fax: +49 (0)2309 938-190

www.langendorf.de
info@langendorf.de
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Leistungsprofil
Langendorf GmbH

Der Name Langendorf existiert im Fahrzeugbau seit mehr als
125 Jahren und zahlt zu den international renommiertesten Produ-
zenten des Nutzfahrzeugbaus. Die Fahrzeuge aus Waltrop genief3en
national wie international einen hervorragenden Ruf. Die besonde-
ren Starken liegen dabei in der langen Lebensdauer, der Wertbe-
sténdigkeit und der praktischen Handhabung. Durch kontinuierliche
Qualitatskontrolle und duRerste Sorgfalt bei der Verarbeitung bietet
Langendorf "high tech on wheels".

1889 gegriindet, ist das Unternehmen in Waltrop beheimatet. Rund
275 Mitarbeiter produzieren im Jahr zirka 1.100 Fahrzeuge. Das
Produktprogramm umfasst dabei Innenlader fiir den Transport von
Fertigelementen wie beispielsweise Betonteile sowie Innenlader fiir
Flachglas. Ebenfalls gehdren Sattelkipper mit Stahl- oder Alumini-
ummulde, Kippaufbauten fiir Motorwagen und Tieflader-Sattelauflie-
ger zum festen Produktprogramm. Dariber hinaus werden in Wal-
trop verschiedenste Spezialaufbauten nach Kundenspezifikatio-
nen entworfen und hergestellt. Ebenfalls zum Unternehmensver-
bund gehéren die Langendorf Service GmbH, in der alle Wartungen
und Reparaturen geblindelt werden, sowie die Langendorf Trading
GmbH. Hier erfolgen die europaweite Vermarktung von Gebraucht-
fahrzeugen und die Vermietung. Langendorf ist nach ISO 9001 ff
zertifiziert und stellt durch umfangreiche Prozesse sowie durch stan-
dige Fort- und Weiterbildung aller Mitarbeiter die gleichbleibend ho-
he Qualitdt des Unternehmens sicher. Das komplette Angebot ist
rund um die Uhr online unter www.langendorf.de verfligbar. Seit Mai
2017 gehort Langendorf zur polnischen Wielton-Gruppe.

= Kippsattelauflieger mit Aluminium- oder Stahlaufbauten,

= Kippaufbauten mit Aluminium oder Stahimulde,

= isolierte Sattelkipper oder Kippaufbauten in der ISOXX-Ausflihrung
ebenfalls als Aluminium- oder Stahlaufbau,

= Glas- und Betoninnenlader,

= Doppelstock-Innenlader,

= Satteltieflader,

= Spezialfahrzeuge.

= Reparatur aller Marken und Typen,

= Vermietung und Handel mit Gebrauchtfahrzeugen.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.

R . \b LOGISTIK IM FLUSS.

Firmenname:
MAN Truck & Bus AG

Markenname RIO
Griindungsjahr: 2016
Geschaftsfiihrer: Markus Lipinsky
Ansprechpartner: Martin Anke
GroRe der Belegschaft: 140

Hauptsitz: Minchen

Kontaktdaten:

MAN Truck & Bus AG
Oskar-Schlemmer-Str. 19-21
80807 Miinchen

Tel.: +49 (0)89 15803304
Fax: - - -

www.rio.cloud
silvia.janzen@rio.cloud

www.rio.cloud
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Leistungsprofil

Volkswagen Truck & Bus bietet mit seiner neuen Digitalmarke RIO
ab 2017 eine offene, cloud-basierte Plattform fir die gesamte Trans-
portbranche an. Die Marke RIO biindelt digitale Services fir das
Transport- und Logistik-Okosystem. Damit sind erstmals alle Betei-
ligten der Lieferkette — vom Versender iber Spedition und Trans-
portunternehmen, Verlader, Disponent und Fahrer bis hin zum Emp-
fanger — Uber ein einheitliches Informations- und Anwendungssys-
tem mit Prognosefunktionalitéat miteinander vernetzt.

Durch die Zusammenfiihrung von Informationen tiber Zugmaschine,
Trailer, Aufbauten, Fahrer und Auftrag sowie deren Kombination mit
z.B. Verkehrs-, Wetter- oder Navigationsdaten liefert RIO seinen
Nutzern konkrete Handlungsempfehlungen in Echtzeit. Das steigert
die Profitabilitdt des Kunden und entlastet die Umwelt beispielweise
durch Verringerung von Leerfahrten.

Bislang ist eine transparente Datennutzung innerhalb der Transport-
branche oft nicht méglich, weil die Akteure unterschiedlichste Soft-
waresysteme verwenden, die Inselldsungen darstellen. RIO bietet
hier erstmals eine gemeinsame Plattform an und ist damit unabhan-
gig von der jeweiligen Fahrzeugmarke bzw. dem jeweiligen Telema-
tik-System einsetzbar. So kénnen Flottenkunden mit gemischten
Fuhrparks Uber eine einzige Losung auf digitale Services zurlickgrei-
fen, auf einer einzigen Nutzeroberflache. Bestehende, als Einzell6-
sung genutzte Systeme lassen sich auf der RIO Plattform integrie-
ren.

Seit dem 1. August 2017 sind alle neu ausgelieferten MAN Lkw mit
Euro-6 Norm in Europa serienmafig mit RIO ausgestattet. Services
kénnen kunftig direkt Gber den RIO Marktplatz gebucht werden.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetféhig sein.
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K[PPER

Firmenname:
F. X. MEILLER
Fahrzeug- und Maschinenfabrik-GmbH & Co. KG

Griindungsjahr: 1850

Geschéftsfiihrer:
Dr.-Ing. Daniel Béhmer (Vorsitzender),
Jochen Strasser

Hauptsitz: Minchen

Niederlassungen:
Karlsruhe, Osterreich, Tschechien, Polen, Frankreich,
England, Russland

Drei- und Zweiseitenkipper, Hinter- und Muldenkipper,
Kippsattelanhanger, Zentralachsanhanger, Absetzkipper,
Abrollkipper, Behaltertransportanhanger sowie MEILLER-
Hydraulik

Kontaktdaten:

F. X. MEILLER

Fahrzeug- und Maschinenfabrik-GmbH & Co. KG
Ambossstralle 4

80997 Miinchen

Tel.: +49 (0)89 1487-0
Fax: +49 (0)89 1487-1355

Besuchen Sie uns: www.meiller.com
info@meiller.com
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Leistungsprofil

MEILLER - dieser Name steht weltweit fir eine seit Jahrzehnten
erfolgreiche Markt- und Qualitatsfihrerschaft mit praxisorientierten
Premium-Produkten. Mit einer einzigartigen Produktpalette und
Programmtiefe, einem konsequent am Kunden orientierten Inno-
vations- und Qualitdtsmanagement sowie einem weltweit vernetzten
Service-System steht MEILLER kompetent zur Seite.

Uber 160 Jahre Erfahrung sowie Expertenwissen fiir die Bereiche
Bau- und Entsorgungswirtschaft flieen ein in die Entwicklung
qualitativ hochwertiger Produkte — dabei erhalt der Kunde Stahlbau,
Hydraulik und Steuerung aus einer Hand. Das Ergebnis ist ein per-
fekt auf den jeweiligen Einsatzbereich abgestimmtes Produkt- und
Lieferprogramm.

Produktiibersicht:

Zu den Produkten der Baulogistik gehdren Dreiseitenkipper, Zwei-
seitenkipper (speziell fir den franzésischen Markt), Hinterkipper,
Asphaltmulden, Gesteinskipper, Kippsattelanhdnger und Zentral-
achsanhanger. Die Verwendung hochwertiger Werkstoffe und der
Einsatz modernster Herstellungsverfahren garantiert unseren Kun-
den eine hohe Nutzlast und Stabilitat bei sehr guter Werterhaltung.

Im Bereich Entsorgungswirtschaft bieten wir Abrollkipper und Ab-
setzkipper als Containerwechselsysteme an. Dank ihrer robusten
und gewichtsoptimierten Bauweise gepaart mit hoher Zuverlassigkeit
erflllen wir die Kundenwiinsche weltweit.

Unsere rund 2.000 hoch qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter bieten lhnen taglich hervorragende Leistungen und einen kom-
pletten Service in Betreuung und Beratung.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit Ihrem

-
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte E E

zuzugreifen. Ihr Telefon muss dafir internetfahig F‘

sein.
E-

PEMA

Firmenname: PEMA GmbH
Griindungsjahr: 1976

Geschaftsfiihrer:
Peter Strém
Andreas Thomas

GroBe der Belegschaft: rund 500 Mitarbeiter
Hauptsitz: Herzberg am Harz

Niederlassungen:

PEMA ist mit Uber 35 Standorten europaweit vertreten
International tatig:

9 Lander europaweit

Muttergesellschaft

Als Unternehmen der GEFA BANK-Gruppe, die Finanzie-
rungsldsungen fiir die Transportbranche anbietet, gehort
PEMA seit 2008 zum Geschaftsbereich Societe Generale
Equipment Finance des franzésischen Bankenkonzerns
Societe Generale. Gemeinsam tUberzeugen GEFA BANK
und PEMA mit integrativer Kompetenz rund um das Nutz-
fahrzeug.

Die Akademie fiir Fahrzeugkompetenz

Die hauseigene PEMA Akademie bietet vielfaltige Weiter-
bildungsangebote in allen relevanten Bereichen des
Guterkraftverkehrs.

Kontaktdaten:

PEMA GmbH

Northeimer StraRe 90-94
37412 Herzberg am Harz

Tel.: +49 (0)5521 860 0
Fax: +49 (0)5521 860 1154

Www.pema.eu
vertrieb@pema.eu
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Leistungsprofil

MIETEN SIE EINFACH, WAS SIE BRAUCHEN

Die PEMA GmbH ist einer der fuhrenden herstellerunabhéangigen

Full-Service Nutzfahrzeugvermieter von Komplettziigen der schwe-

ren Klasse in Europa und stellt Kunden seit 1976 flexible Miet-

Lésungen zur Verfiigung.

Die vielseitige Flotte bietet mit Uber 200 verschiedenen Spezifikatio-

nen eine breite Produktpalette und auf die Kunden Anforderungen

zugeschnittene Transportldsungen. Naturlich sind kundenspezifi-

sche Lésungen ebenso moglich, wie die Anpassung an ein individu-

elles Corporate Design.

Das Mietportfolio beinhaltet unter anderem:

= 4 x 2 Sattelzugmaschinen / Low Deck

= 6 x 2 LKW fiir Wechselbehalter samt Anhanger und Briicken

= Planen- / Koffer- / Kiihlauflieger / Megatrailer

= Containerchassis / Tieflader / Telesattel

= Schubboden- und Kippsattelauflieger (Agrar / Bau)

= Verteilerfahrzeuge 7,5t - 18t (Pritschen / Koffer / Kuhler)

= Tank- und Silofahrzeuge

= Sonderfahrzeuge, wie: Abroller, Baustoffkrane, KAMAG Wiesel
Hofumsetzer

PEMA bietet Mietkunden passende modular aufgebaute Dienstleis-
tungen bei hochster Qualitat und transparenten Kosten. Von Tages-
Uber Kurzzeit- bis hin zu Langzeit-Mietmodellen — der PEMA-Kunde
kann flexibel auf saisonale Spitzen und individuelle Auftragslagen
reagieren. Selbst ein Fahrzeugtausch ist auf Wunsch innerhalb der
Mietdauer méglich. Die Standard-Serviceprodukte lassen sich mit
optionalen Vertragsvarianten variieren und um Zusatzprodukte aus
den Bereichen Schutzprodukte, Mautabrechnung oder dem herstel-
lerunabhangigen Telematik-Integrationsportal fuir Truck und Trailer
erweitern. So ist der komplette Miet-Prozess bis hin zum PEMA
"Safe Return" sicher kalkulier- und planbar.

Die eigenen PEMA Full-Service Werkstatten und das europaweite
Netzwerk kompetenter Werkstatt-Partner runden das Service Portfo-
lio des Nutzfahrzeugvermieters ab.

TOP QUALITAT AUCH BEI GEBRAUCHTEN

PEMA ist dariiber hinaus einer der groRten Gebrauchtfahrzeughand-
ler in der Transport- und Logistikbranche europaweit. Kunden profi-
tieren von den hohen Qualitatsanspriichen und top-gepflegten Pre-
mium-Fahrzeugen des Nutzfahrzeugvermieters.

PRODUKTINFORMATIONEN

Produkterweiterungen im Bereich der Tank- und Silofahrzeuge
Neu im Sortiment: VOLVO Trucks FM Light

Erweiterung des modularen Service-Angebotes um die Produkte
PEMA Rent Plus und PEMA Rent Flex

IHRE VORTEILE

= Herstellerunabhangiger Anbieter

= Tages-, Kurzzeit- und Langzeitmiete

= Modernste und stets aktualisierte Fahrzeugtechnologie

= Modulares Serviceangebot

= Transparente und kalkulierbare Kosten

= Kein Fahrzeugverwertungsrisiko am Ende der Vertragslaufzeit
= Eigene Full-Service Werkstatten

= Europaweites Werkstattnetz

= 24 h Werkstatt Service-Hotline

= Mehr als 40 Jahre Nutzfahrzeugkompetenz

Mehr erfahren Sie auch im Internet unter www.pema.eu
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Firmenname: SAF-HOLLAND GmbH

Griindungsjahr: 1881 (Griindungsjahr Dorfschmiede
Sauer)

Vorstand: Detlef Borghardt, CEO

Ansprechpartner:
Markus, Heuser, Director Global Marketing

GroRe der Belegschaft: ca. 3.200 Personen weltweit
Hauptsitz: 63856 Bessenbach, Bayern
Niederlassungen: 34 Landes-Niederlassungen weltweit
Jahresumsatz: ca. 1,2 Milliarde Euro weltweit

17 Produktionswerke weltweit

Kontaktdaten:
SAF-HOLLAND GmbH
HauptstraBe 26

63856 Bessenbach

Tel.: +49 (0)6095 301-454
Fax: +49 (0)6095 301-200

www.safholland.com
markus.heuser@safholland.de
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Leistungsprofil

SAF-HOLLAND zahlt zu den weltweit flilhrenden Herstellern und An-
bietern von hochwertigen Produktsystemen und Bauteilen fir Nutz-
fahrzeuge (Truck und Trailer) sowie fiir Busse und Wohnmobile.
Unser Produktprogramm umfasst im Wesentlichen Achssysteme,
Sattelkupplungen, Stltzwinden und Kdnigszapfen. Wir sind weltweit
in allen wichtigen Wachstumsmarkten gut aufgestellt und verfigen
Uber ein qualitativ hochwertiges und breites Produktsortiment. Auf
vier Kontinenten sind ber 3.000 Mitarbeiter am Erfolg von
SAF-HOLLAND beteiligt.

Erfolg fiir unsere Kunden.

Bei der Entwicklung und Herstellung von Produkten sind uns Quali-
tat, Zuverlassigkeit und Wirtschaftlichkeit fiir unsere Kunden wichtig.
Wir wissen, dass unser Erfolg auf ihnrem Erfolg basiert. In diesem
Bewusstsein entwickeln wir kontinuierlich Lésungen, die Antworten
auf die wachsenden Anforderungen unseres aktuellen Kundenum-
felds geben. So muss sich die Transportindustrie heute mehr denn
je mit steigenden Kosten und erschwerenden Umfeldbedingen aus-
einandersetzen. Dazu gehdéren zunehmende Erfordernisse an Si-
cherheit und Zuverlassigkeit fiir Fahrzeuge und Transporte genauso
wie schrumpfende Margen und sich verscharfenden Vorschriften.
Neben unserem Anspruch an Qualitét tragen wir beispielsweise mit
gewichtsreduzierten Komponenten dazu bei, die Betriebskosten von
Truck und Trailer, tber deren Laufzeit betrachtet, zu reduzieren.

SAF-HOLLAND Produkte sind richtungsweisend und das Ergebnis
jahrzehntelanger Erfahrung und Leidenschaft fur die Truck- und
Trailermarkte.

In der Welt zuhause.

Der Zusammenschluss zweier regionaler Champions — SAF in Euro-
pa und Holland in den USA — im Dezember 2006 war fiir beide
Unternehmen der gemeinsame Schritt in die internationalen Wachs-
tumsmarkte. Ob in China, Lateinamerika, Australien, Osteuropa,
Russland und Indien — wir sind nah am Kunden und partizipieren an
den wachsenden Warenstromen weltweit.

Service — just in time.

Nur wenn Truck und Trailer auf der Strafle unterwegs sind, verdie-
nen sie Geld. Wartezeiten wegen notwendiger Reparaturen und
Wartung ist kostspielig. Mit einem engmaschigen weltweit verbreite-
ten Servicenetzwerk kénnen wir Fahrer und Speditionen zeitnah und
kompetent mit Ersatzteilen und fachlichem Know-how versorgen.
Unsere Servicepartner sind u.a. DAF Parts, MAN, Volvo und
Scania.

SCHMITZ
CARGOBULL

The TrailerCompany.

Firmenname: Schmitz Cargobull AG
Griindungsjahr: 1892

Vorstand:

Andreas Schmitz (Vorsitzender)
Boris Billich

Andreas Busacker

Andreas Klein

Roland Klement

Ansprechpartner:

Anna Stuhimeier

Leiterin Marketing Kommunikation
Telefon 02558 / 81 - 13 40
Telefax 02558 / 81 - 12 87

GroRe der Belegschaft: 5.800
Hauptsitz: Horstmar

Niederlassungen:

Tochtergesellschaften und Vertriebsniederlassungen
in ganz Europa, dem Nahen und Mittleren Osten,
China, Australien, Afrika

Kontaktdaten:
Schmitz Cargobull AG
BahnhofstraRe 22
48612 Horstmar

Tel.: +49 (0)2558 81-0
Fax: +49 (0)2558 81-500

www.cargobull.com
info@cargobull.com
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Leistungsprofil

1892 als Schmiede gegriindet und 1998 in eine Aktiengesellschaft
umgewandelt, hat sich Schmitz Cargobull zum umsatzstarksten
europaischen Anhanger- und Aufliegerhersteller entwickelt. Der
reiche Erfahrungsschatz, die konsequente Unternehmenspolitik und
die intensiven Bemuihungen um Lésungen fur die branchenspezifi-
schen Anforderungen haben den Namen Schmitz Cargobull zu
einem Markenzeichen fiir erfolgreiche Transportldsungen werden
lassen. Schmitz Cargobull verfugt derzeit Giber zehn industrielle
Fertigungsstatten. Absatzmarkte sind alle europaischen Lander,
einschlieBlich Zentral- und Osteuropa, der Nahe und Mittlere
Osten, China, Australien und Afrika.

Produktpalette

Schmitz Cargobull liefert Trailer fur den sicheren und effizienten
Transport:

= Sattelkoffer
mit innovativer ThermoTechnology und eigener
Transportkaltemaschine fiir Lebensmittel im
Trockenfracht- und Kihltransportsektor

= Sattelpritschen und Sattelcurtainsider
fur "General Cargo" und gewerbliche Fertigwaren (Stahl,
Papier, Getranke)

= Sattelkipper
mit optimiertem Eigengewicht und optionaler Thermoisolierung fiir
Schuttglter aller Art

= Motorwagenaufbauten
fur den City-Verteilerbereich und Nahverkehr

Value Addes Services

Mit einem kompletten Paket malRgeschneiderter Dienstleistungen
"rund um den Trailer" ermoglicht Schmitz Cargobull optimierte Total
Cost of Ownership (TCO)

= Schmitz Cargobull Finance
bietet Finanzierung, Leasing und Mietkauf

= Schmitz Cargobull Parts & Services
sorgt mit Ersatzteilwesen und Reifenservice sowie Reparatur und

Wartung fiir Service rund um die Uhr an 365 Tagen

= Schmitz Cargobull Telematics
gewahrt mit Trailer-Telematik standigen Uberblick

= Schmitz Cargobull Trailer Store
handelt mit erstklassigen Gebrauchtfahrzeugen

fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E EE
[=]"

VerkehrsRUNDSECHAU Who is Who Logistik 2018

83



Branchenguide

SCHWARZMULLER 77

INTELLIGENTE FAHRZEUGE

Firmenname: Wilhelm Schwarzmiiller GmbH
Griindungsjahr: 1870

Geschéftsfiihrer:
CEO Roland Hartwig,
CSO Michael Weigand,
CFO Georg Preschern

GroRBe der Belegschaft: rund 2.240 Mitarbeiter

Kontaktdaten:
Schwarzmiiller Gruppe
Hanzing 11

A-4785 Freinberg

Tel.: +43 (0)7713 800-0
Fax: +43 (0)7713 800-297

www.schwarzmueller.com
office@schwarzmueller.com

SCHWARZMiiLLER /

' RN :
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Leistungsprofil

Schwarzmiiller ist der Premiumhersteller fiir intelligente
Nutzfahrzeuge

Die Schwarzmidiller Gruppe ist einer der groRten europaischen Kom-
plettanbieter fir gezogene Nutzfahrzeuge. Das Unternehmen setzt
als Innovations- und Technologiefiihrer die Benchmarks der Branche
und ist aufgrund seiner mehr als 140-jahrigen Kompetenz der Spe-
zialist fur individuelle Transportldsungen. Die wichtigsten Branchen,
die Schwarzmiiller Nutzfahrzeuge einsetzen, sind der Fernverkehr,
die Bau- und die Mineraldlwirtschaft sowie die Lebensmittel- und die
Holzindustrie. Schwarzmdiller fertigt jahrlich mehr als 8.800 Nutzfahr-
zeuge, beschéaftigt aktuell rund 2.240 Mitarbeiter und erwirtschaftete
im vergangenen Geschaftsjahr (2016) 342 Millionen Euro. Neben
den Produktionsstandorten Osterreich (Hanzing), Tschechien
(Zebrak) und Ungarn (Budapest) bietet das Unternehmen ein euro-
paweites Netz von 350 Servicestiitzpunkten.

Standorte

Die Schwarzmiiller Gruppe verfiigt tber eine internationale Organi-
sation in 20 Landern Zentral-, Stidost- und Osteuropas. Neben den
drei als Kompetenzzentren gefiihrten Produktionswerken in Oster-
reich, Tschechien und Ungarn hat sie eigene Vertriebs- und Service-
standorte in insgesamt zwolf Landern, in weiteren funf Landern ist
sie durch Partner vertreten. Die Serviceorganisation umfasst aktuell
350 Standorte entlang der wichtigsten europaischen Verkehrsverbin-
dungen.

Schwarzmdiiller gibt die Benchmarks bei Nutzlast, Handling, Einsatz-
zeiten und den Kosten im gesamten Lebenszyklus vor. Das Unter-
nehmen ist seit mehr als 25 Jahren Pionier im Leichtbau. Regelma-
Rige Innovationen in der Konstruktion und der Schweif3technik tra-
gen zum hervorragenden Ruf der Schwarzmiiller Fahrzeuge bei. Mit
acht Produktgruppen und 135 Fahrzeugtypen bietet Schwarzmiiller
als Komplettanbieter rund 1.000 verschiedenen Varianten von Fahr-
zeugen fir aufdergewohnliche Anforderungen. Mehr als 60 Prozent
der Fahrzeuge weisen individuelle Komponenten auf. Zur Produkt-
palette zahlen Plateau- und Kippfahrzeuge, Tankfahrzeuge, Tiefla-
defahrzeuge, Holz-/Rungenfahrzeuge, Schubboden und Wechsel-
fahrzeuge sowie Kihl-/Kofferfahrzeuge.

Service

Das internationale Netzwerk und die rund 2.240 Schwarzmiiller Mit-
arbeiter sind die Basis fur erfolgreiche Kundenbeziehungen in etwa
einem Dutzend verschiedener Transportbranchen. Neben dem Fahr-
zeugbau setzt Schwarzmiiller verstarkt auf Serviceleistungen, um
die hohe Qualitat uber die gesamte Nutzungsdauer der Fahrzeuge
aufrechtzuerhalten.

Q TOoTAL

Firmenname: TOTAL Deutschland GmbH
Griindungsjahr: 1955

Geschéftsfiihrer: Bruno Daude-Lagrave
GroRe der Belegschaft: 3.600 (in Deutschland)

Muttergesellschaft: TOTAL S.A.

International tatig: 130 Lander weltweit

TOTAL gehort als Teil einer in tber 130 Landern agieren-
den Gruppe zu den filhrenden Akteuren des Energiemark-
tes.

In Deutschland betreibt TOTAL mit rund 1.200 Stationen
das drittgroRte Tankstellennetz sowie die modernste Raffi-
nerie Europas in Leuna. Die Gruppe unterhalt eine breit
gefacherte Chemiesparte und ist von der Kunststoffher-
stellung bis hin zu Spezialapplikationen fiir die Automobil-
industrie und die Luftfahrt aktiv. TOTAL sichert rund 3.600
Arbeitsplatze in Deutschland.

Die TOTAL Card bietet ein breites Spektrum an Services
fur lhre uneingeschrankte berufliche Mobilitat: ein hervor-
ragendes nationales und internationales Tankstellennetz,
bargeldlose Bezahlung von Kraftstoffen, Maut-, Briicken-
und Tunnelgebuhren, elektronische Fihrerscheinkontrolle
sowie online Analyse- und Optimierungstools. Durch den
Einsatz modernster Chip-Technologien sowie das dreifa-
che PIN-Code-Safe-System bietet die TOTAL Card opti-
malen Schutz.

Kontaktdaten:

TOTAL Deutschland GmbH
Jean-Monnet-Strale 2
10557 Berlin

Tel.: +49 (0)30 20278722
Fax: +49 (0)30 20276785

www.totalcards.de
card.service@total.de

FUHRPARKMANAGEMENT GMBH
BERLIN

Nutzfahrzeuge/Fuhrpark | Branchenguide

Leistungsprofil

Starkes Tankstellennetz

Mit der TOTAL Card tanken Sie bargeldlos deutschlandweit an ca.
4.400 Tankstellen der Marken TOTAL, AVIA, Shell und Westfalen.
TOTAL verfligt Gber ein hervorragendes Netz von TOTAL Stationen
und Autohdfen an den Bundesautobahnen. Europaweit wird die
TOTAL Card an 15.000 Stationen akzeptiert. Das Tankstellennetz
wachst bestandig - allein in den letzten drei Jahren hat TOTAL in
Deutschland mehr als 170 Tankstellen eroffnet. TOTAL besitzt mit
Uber 400 Autogas- und 100 Erdgas-Stationen eines der besten Alter-
nativenergie-Netze deutschlandweit. Wasserstoff-Tankstellen wer-
den derzeit in Berlin, Geiselwind, Hamburg und Miinchen von
TOTAL betrieben. Weitere Projekte sind in Planung.

Flexible und individuelle Service- und Produktoptionen

Wabhlen Sie Ihre Serviceoptionen fur Kraftstoffe, Autowaschen,
Schmierstoffe, Autowaschen, Fahrzeugzubehdr und Shopoptionen
im gewiinschten Leistungsumfang fiir jede Karte individuell. Produkt-
gruppen, die von Ihren Fahrern mit der TOTAL Card nicht bezahlt
werden sollen, schlieBen Sie einfach aus. Zum Schutz vor Miss-
brauch stellen Sie individuelle Wertelimits in EURO oder Liter ein.
Anomalien werden sofort erkannt und die Transaktionen abgelehnt.

Innovative Dienstleistungen

Die TOTAL BestPreis-Garantie: Entscheiden Sie sich fiir unser inno-
vatives Abrechnungsmodell und Sie ersparen sich Aufwand bei der
Kostenkalkulation sowie der Routenplanung. Basierend auf einem
Tageslistenpreis fakturieren wir immer den BESTEN Preis - entwe-
der den Tageslisten- oder den Saulenpreis!

Elektronische Fiihrerscheinkontrolle

In Kooperation mit dem Technologieunternehmen VISPIRON bieten
wir Ihnen die TOTAL Card optional mit der elektronischen Fiihrer-
scheinkontrolle an. Sie kénnen die Fuhrerscheine Ihrer Fahrer ent-
weder im TOTAL-Netz, am eigenen Computer oder an lhrer Inhou-
se-Lesestation Uberprifen.

Internationale Produkte und Services

Mit der TOTAL Card profitieren Sie von internationalen Services. Ne-
ben der bargeldlosen Zahlung von Maut-, Briicken- und Tunnelge-
buhren steht Ihnen wahlweise der internationale Pannenhilfedienst
rund um die Uhr an sieben Tagen die Woche in 45 européischen
Landern zur Verfugung. Darlber hinaus kénnen Sie den Bul3geld-
service in Anspruch nehmen. Beide Services stehen lhnen ohne Mit-
gliedsbeitrage oder Abonnementskosten zur Verfligung. Weiterhin
wickeln Sie die Umsatz- sowie die Mineraldlsteuerriickserstattung
Uber die TOTAL Card einfach und bequem ab.

Kostenkontrolle und Transparenz mit TOTAL Cards Online
TOTAL Cards Online bedeutet fir Sie Kartenverwaltung in Echtzeit:
Sie koénnen jederzeit Karten sperren, I6schen, neu bestellen, Limits
eintragen, Transaktionen rechnungsunabhangig kontrollieren, diver-
se Verbrauchsanalysen erstellen und exportieren sowie Rechnun-
gen downloaden. Mit unserem Service verringern wir lhren Verwal-
tungsaufwand und Sie haben alle Kosten im Blick - jederzeit!

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss daflr internetfahig sein.
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Branchenguide | Nutzfahrzeuge/Fuhrpark

Firmenname:
UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG (UTA)

Griindungsjahr:
1963

Geschéftsfiihrer:

Volker Huber (CEO),
Robert Nirnberger (CFO),
Olaf Schneider (CIO)

GroRe der Belegschaft:
Uber 400 Mitarbeiter

Hauptsitz:
Kleinostheim/Main

Niederlassungen:

8 Niederlassungen in Europa; Frankreich, Holland, Italien,
Schweiz, Spanien, Ungarn, Rumanien, Osterreich und
Tschechien

Tochtergesellschaften:
Tochtergesellschaften und Vertriebspartner in
ganz Europa

Jahresumsatz:
ca. 2,6 Mrd. Euro

Kontaktdaten:

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Stralte 1

63801 Kleinostheim/Main

Tel.: +49 (0)6027 509-669
Fax: +49 (0)6027 509-77669

www.uta.com
sales@uta.com

FULL SERVICE CARD .
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Leistungsprofil

UTA wurde 1963 gegriindet und ist eines der filhrenden markenun-
abhangigen Servicekarten-Unternehmen im europaischen Trans-
portmarkt. Samtliche Leistungen, die im Transportgewerbe unter-
wegs anfallen, kdnnen mit den UTA-Karten an tiber 54.000 Akzep-
tanzstellen in ganz Europa bargeldlos in Anspruch genommen wer-
den. Europaweit ist UTA jederzeit in der Lage, die derzeit mehr

als 89.000 Kunden aus der gewerblichen Giiter- und Personenbefor-
derung schnell und flexibel zu betreuen.

UTA Diesel Service

= markenibergreifend und bargeldlos an tiber 43.000 Tankstellen in
37 Landern Europas tanken

UTA Maut Service

= Abrechnung von Mautkontexten in 24 europaischen Landern und
Unterstlutzung séamtlicher Mauttechnologien

UTA Riickerstattungs Service

= USt-Rickerstattung und USt-Termin- oder Schnellerstattung
= Mineraldlsteuerriickerstattung

UTA Plus Service

= elektronische Fuhrerscheinkontrolle
= 24h Pannen Notdienst Service

= Reparatur-, Bergungs- und Abschlepp Service
= Reifen Service

= Miet Service

= Fahrzeugreinigungs Service

= Fahr Service

= Kombiverkehr Service

= Tunnel und Briicken Service

= Grenzabfertigungs Service

= Parkplatz Service

= Kihlsystem Service

Online Service

= UTA Online Stationsfinder

= Preisfinder Online (Integriert im UTA Stationsfinder)

= Routenplaner Online (Integriert im UTA Stationsfinder)

= Umfangreiches Reporting im Online Exklusivbereich unter
www.uta.com

= Download der Abrechnungsdaten — direkt zur Weiterverarbeitung
in Fuhrparkmanagementsysteme

= Bestellung und Sperrung von Servicekarten

= Download von Informationen und Broschiren

= Servicekarten- und Mautgerateverwaltung

= UTA Stationsfinder App

Scannen Sie diesen Code mir Inrem Smartphone,
um sich die kostenfreie UTA Stationsfinder App her- 1
unter zu laden. .

=]

Firmenname: Continental

Griindungsjahr: 1871
Geschéftsfiihrer: Dr. ElImar Degenhardt
Ansprechpartner: Marc Borchers

GroRe der Belegschaft: 233.000 Mitarbeiter

Kontaktdaten:
Continental
Helfmann-Park 1
65760 Eschborn

Tel.: +49 (0)69 7603 1345
Fax: +49 (0)69 7603 1323

Besuchen Sie uns: www.fleet.vdo.de
tachograph@vdo.de

oo\ I8

IT-Losungen | Branchenguide

Leistungsprofil

Continental entwickelt wegweisende Technologien und Dienste flr
die nachhaltige und vernetzte Mobilitat der Menschen und ihrer Gu-
ter. Unter der Marke VDO werden unter anderem Tachographen und
deren Peripheriegerate sowie Datamanagement-Produkte entwickelt
und vertrieben. Sie machen Nutz- und Spezialfahrzeuge sicherer,
sauberer und sparsamer sowie deren Einsatz im taglichen Geschaft
effizienter. Ein globales Netz an Vertriebs- und Servicegesellschaf-
ten sorgt fir die Nahe zum Kunden vor Ort.

Tachographen und Fuhrparklésungen sorgen durch einen schnellen
Informationsfluss und die hohe Transparenz bei der Ubertragung
von Fahrzeug- und Fahrerdaten fir mehr Effizienz und Kostenkon-
trolle in Logistikprozessen. Continental entwickelt hier passgenaue
Lésungen, um samtliche Ablaufe im Betrieb — ob grof3 oder klein —
zu optimieren. Das Online-Datenmanagement VDO TIS-Web Motion
bietet eine einfache und kostengunstige Einsteigerlésung in das
Flottenmanagement. Neben Funktionen zur Speicherung von Fahr-
zeug- und Fahrerdaten, verfiigt das System Uber zahlreiche weitere
Méoglichkeiten in den Bereichen Tracing und Tracking sowie zur
Uberwachung der Reifeneigenschaften. Damit erganzt TIS-Web Mo-
tion das beliebte Telematiksystem VDO TIS-Web, das in mehr als
20.000 Unternehmen europaweit genutzt wird und zahlreiche Flot-
tenmanagement-Funktionen erfiillt. Als Premium-L6sung fir effizien-
tes Flottenmanagement hat Continental VDO FleetVisor im Pro-
gramm. Zu den umfangreichen Auswertungsfunktionen gehéren un-
ter anderem Routen- und Fahrerplanung, Fahrzeugeinsatz, Remote
Download, Truck-Navigation sowie eine Ubersicht liber anstehende
Wartungen.

Fur den Fahrer schaffen Flottenmanagement-Lésungen aus dem
Hause Continental mehr Klarheit und Zufriedenheit, denn lber eine
App (TIS-Web Fleet App) ist er immer in engem Kontakt zum Buro
und kann etwa Textnachrichten austauschen.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E
fen. Ihr Telefon muss dafir internetfahig sein.

[=]
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NUTZFAHRZEUG VERMIETUNG

Firmenname: KLVrent GmbH & Co. KG

Griindungsjahr: Vorgangerorganisation im Nutzfahrzeug-
handel seit 1972

Geschiftsfiihrer: Thomas Eberl

Niederlassungen:
8 Standorte in Deutschland
4 Standorte in der 6sterreichischen Partnerorganisation

Kontaktdaten:

Zentrale Trostberg
KLVrent GmbH & Co. KG
Salliteraustr. 24-26
83308 Trostberg

Tel.: +49 (0)8621 9844 0
Fax: +49 (0)8621 9844 22

www.klvrent.de
info@klvrent.de
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Finanzierung/Miete/Leasing

Leistungsprofil

Konzern- und markenunabhingiger Nutzfahrzeugpartner des
Mittelstandes

= Kurzzeitmiete ,QUICKrent” bis 30 Tage

= Langzeitmiete ,FIXrent* ab einem Monat

= OPTlIflex — flexible Tarifvarianten 1-12 Monate

= KLVrent&buy — Miete mit Kaufoption

= markenunabhéangiger Verkauf hochwertiger Gebrauchtfahrzeuge

KLVrent-Fullservicemietangebot inkl.:

= Wartung-, Verschleil®- und Reparaturarbeiten
* Reifenersatz und Service

= Mautabrechnung inkl. Mautinfosystem

= gesetzliche Untersuchungen

= 24-Stunden Pannenhilfe

= Vollkasko- und Haftpflichtversicherung

= Kfz-Steuer, GEMA, ...

Individuelle Vertragsgestaltungsvarianten moglich
Markenunabhangiges Mietportfolio:

Zugfahrzeuge der Marken MAN, DAF, Volvo und Mercedes Benz in
verschieden Varianten:

= Sattelzugmaschinen, Wechselbriickenfahrzeuge, Entsorgungsfahr-
zeuge, Verteilerverkehrsfahrzeuge

Auflieger und Anhanger der Marken Schmitz Cargobull, Krone,
F-A-G, Reisch und STAS in verschiedenen Varianten:

= Sattelauflieger (Plane, Koffer, Kihler, Kippmulde, Schiebeboden,
Mega, ...)
= Entsorgungs- und BDF-Anhanger, Wechselbriicken

KLVrent Historie

In den vergangenen vier Jahrzehnten entwickelte sich die Marke
KLVrent aus einem Nutzfahrzeughandel heraus zum grof3ten mar-
ken- und konzernunabhangigen Vermieter schwerer Nutzfahrzeuge
im deutschsprachigen Raum. In den beiden rechtlich unabhangigen
nationalen Partnerorganisationen werden gesamt etwa 1.600 Fahr-
zeuge fir die Vermietung und den Verkauf vorgehalten.

Partnerschaft auf Augenhohe

Die markenubergreifende Kombination aus Vermietung und Verkauf
von Nutzfahrzeugen ist die tragende Saule der Geschaftstatigkeit
von KLVrent am Markt. Alle Fahrzeuge der Mietflotte werden wah-
rend ihres Einsatzes sachkundig nach Herstellervorgaben gewartet,
um dann im Anschluss als junge, hochwertige Gebrauchtfahrzeuge
in den Verkauf zu gehen. KLVrent sieht sich als Partner auf Augen-
héhe, der die fahrzeugbezogenen Grundlagen bereitstellt, damit sich
die Miet- und Kaufkunden voll auf die Organisation ihrer Transport-
aufgaben konzentrieren kdnnen.

Zukunft mieten!

Vorrangiges Ziel von KLVrent ist es, durch die in Jahrzehnten er-
reichte Marktposition, dem mittelstdndischen Nutzfahrzeugkunden
wettbewerbsfahige, sowie nachhaltige Rahmenbedingungen anzu-
bieten. Als kompetenter und unabhangiger Dienstleister Gbernimmt
der traditionsreiche Pionier der nationalen Nutzfahrzeugvermieter
seit jeher wesentliche Aufgaben und Risiken, die mit dem Fuhrpark-
einsatz und -management verbunden sind.

Finanzierung/Miete/Leasing | Branchenguide

Trailer Services
TRAILERMADE SOLUTIONS
/_\/‘

Firmenname: TIP Trailer Services Germany GmbH
Griindungsjahr: 1968

Geschiftsfiihrer:
Oliver Bange

Lars von Ohlen
Robert Fast
Malachy McEnroe

Kontaktdaten:

TIP Trailer Services Germany GmbH
BredowstralRe 20

22113 Hamburg

Tel.: +49 (0)221 8000 84 104
Fax: +49 (0)221 8000 84 260

www.tipeurope.de
tip-services-de@tipeurope.com

Leistungsprofil
Integrierter Servicedienstleister und Vermieter

TIP ist ein herstellerunabhangiger Vermieter und integrierter Dienst-
leister fur die Transport- und Logistikindustrie. Das Angebot erstreckt
sich Uber den gesamten Lebenszyklus eines Fahrzeugs; von der Be-
schaffung tber die Wartung und Reparatur bis hin zum Wiederver-
kauf. Mit deutschem Hauptsitz in Hamburg und 13 weiteren Nieder-
lassungen in Deutschland und Uber 70 europaischen Standorten in
16 Landern, sowie einer Vielzahl von Servicepartnern, verfugt TIP
Uber ein enges Niederlassungs- und Werkstattnetz. So kénnen Kun-
denbediirfnisse schnell, gut und effizient erfillt werden.

Flexible Mietoptionen

Mit einer groRRen Flotte an Trailern, Tankern und intermodalen
Transportmitteln sowie einigen Zugmaschinen und einem europa-
weiten Niederlassungsnetz bietet TIP vielfaltige Mdglichkeiten, um
individuelle Kundenanforderungen zu erfiillen. Ob Kurz- oder Lang-
zeitmiete oder Sale & Lease Back, jeweils kombinierbar mit mage-
schneiderten Optionen zu Wartung und Reparatur, TIP findet immer
eine Losung. Der Schadenservice schiitzt Giberdies vor der Haftung
fur Verlust und Schaden am Mietfahrzeug.

MaBgeschneiderte Service-Lésungen

TIP bietet vielfaltige Serviceleistungen fiir gemietete und kundenei-
gene Transportmittel an. Mit dem Wartungsvertrag, einem modula-
ren Service-Programm, werden individuelle Dienstleistungspakete
geschnirt. Module wie z.B. Technische Priifung, Pannenservice,
Reifen- und Reparaturmanagement, sowie dem Vor-Ort-Service mit-
tels mobiler Servicefahrzeuge, helfen Standzeiten zu verringern, die
Zuverlassigkeit der Flotte zu erhdhen und Kosten zu senken.

TIP Ubernimmt auch das Flottenmanagement des Kundenfuhrparks.
So kdnnen sich die Kunden um ihr Kerngeschaft kimmern und Gber-
lassen die Verwaltung ihrer Fahrzeuge TIP.

TIP berat aulRerdem seine Kunden bei der Optimierung ihres Flot-
tenmanagements. TIP-Experten analysieren hierzu die Kosten, um

darauf aufbauend Méglichkeiten zur Verbesserung der Auslastung
und Kosteneinsparung aufzuzeigen.

Gebrauchtfahrzeuge

Unter www.tip-sales.com bietet TIP gebrauchte Fahrzeuge an.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei- E E
fen. lhr Telefon muss dafiir internetfahig sein. l-s
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Aktuelle Kurse:

Lenk- und Ruhezeiten

Digitaler Tachograph

Diebstahl und Kriminalitat

Unfallverhiitung

Grundlagen Digitales Kontrollgerat

Erfullen Sie die Unterweisungspflicht Ihrer

Mitarbeiter mit der VerkehrsRundschau.

Jetzt informieren auf:

| A

ONLINE-UNTERWEISUNGEN

lhre Vorteile

v/ Inklusive
FUr Abonnenten im Abopaket
der VerkehrsRundschau enthalten

v Flexibel
Unabhangig von Zeit und Ort

v Bequem
Lernen am PC oder mit dem Tablet

v Effizient
Schneller zum grol3en Lernerfolg

v’ Ausgezeichnet
Mit Abschlusstest und Zertifikat

v Erweiterbar

Zusatzliche Online-Unterweisungen kaufen

weiterbildung.verkehrsrundschau-plus.de

Firmenname:
KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung
des Deutschen Kraftverkehrs VaG

Griindungsjahr: KRAVAG 1950

Vorstandsvorsitzender: Dr. Edgar Martin

Vorstand KRAVAG-LOGISTIC:
Michael Busch, Jan Dirk Dallmer,
Heinz-Jurgen Kallerhoff

Vorstand KRAVAG-SACH
Michael Busch, Jan Dirk Dallmer,
Heinz-Jurgen Kallerhoff, Bernd-Michael Melcher

Ansprechpartner

KRAVAG Kompetenzzentrum
StralRenverkehrsgewerbe und Logistik
RA Axel Salzmann

GroRe der Belegschaft: ca. 520 (in Hamburg)

Hauptsitz: Heidenkampsweg 102, 20097 Hamburg

*kostenfrei aus allen deutschen Fest- u. Mobilfunknetzen

Kontaktdaten:

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG
Heidenkampsweg 102

20097 Hamburg

Tel.: +49 (0)800 5331135*
Fax: +49 (0)40 23606-4366

www.kravag.de
info@kravag.de

Versicherungen/Finanzen | Branchenguide

Leistungsprofil

1950 von den StraRenverkehrsgenossenschaften (SVG) ins Leben
gerufen, ist KRAVAG der Spezialversicherer flr Transportunter-
nehmer, Spediteure, Lagerhalter und Logistik-Dienstleister.

Unter dem Dach des R+V Konzerns ist die KRAVAG-LOGISTIC
Versicherungs-AG heute Marktfiihrer im gewerblichen Guterkraftver-
kehr und in der Verkehrshaftungsversicherung sowie einer der fiih-
renden Transportversicherer.

PRODUKTPALETTE / LEISTUNGEN

Das Versicherungsangebot umfasst den kompletten Risikoschutz fur
Fuhrpark, Ladung und Betrieb sowie die Absicherung multimodaler
Transporte und speditionsuniblicher Leistungen. Die Branchen-
Kompetenz der KRAVAG wird erganzt durch die umfassende Pro-
duktpalette der R+V im Schaden-/Unfall- und Personenbereich.

Die maRgeschneiderten Versicherungslosungen werden bundesweit
Uber 19 regionale StralRenverkehrsgenossenschaften (SVG)
vertrieben. Die SVG bietet Ihnen eine Vielzahl von Leistungen und
Services rund um das Verkehrsgewerbe. Die Experten vor Ort reali-
sieren erstklassige Losungen und iberzeugen durch hohe Bran-
chenkompetenz.

PREMIUM-ABSICHERUNG

Die KRAVAG-Logistic-Police ist die Komplettlésung fir alle
wesentlichen Sach- und Haftungsrisiken. Eine Police vereint
Verkehrshaftungsversicherung, Betriebs- und Umwelthaftpflicht
sowie Logistik-Schutz und lasst dabei noch Raum fiir individuelle
Erganzungen. Hohe Deckungssummen und eine Absicherung
nach aktuellen Marktbedingungen garantieren ein hohes Maf} an
Sicherheit. So wird zum Beispiel das erhéhte Haftungsniveau nach
den ADSp 2017 vollumfanglich abgesichert.

Die Vorteile > keine Deckungsliicken

> keine Abgrenzungsprobleme

> schnelle Schadenabwicklung dank der
Zustandigkeit EINES Versicherers

> Bilindelnachlasse beim Abschluss
mehrerer Bausteine

> starke Position des Versicherungsnehmers:
Schéaden in einem Bereich kénnen durch
einen guten Verlauf in einem anderen
Bereich ausgeglichen werden, ohne dass
sich der Beitrag erhoht

SERVICE PER MAUSKLICK

Uber die digitalen Plattformen KRAVAG-online (exklusiv fir SVG-
Kunden) und das KRAVAG-Portal kdnnen Kunden mit bestehender
Transportversicherung ihre Warenmeldungen selbststandig anlegen
sowie Zertifikate und Deckungsbestatigungen erzeugen und sicher
empfangen. Ein Service, der in der taglichen Arbeitspraxis viel Zeit
und Papierkram spart.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafir internetfahig sein.
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BEL

Unterwegs nach morgen

Firmenname:
Bundesverband Giiterkraftverkehr
Logistik und Entsorgung (BGL) e.V.

Griindungsjahr: 1947

Prasidium:

Prasident:

Adalbert Wandt

Vizepréasidenten:

Claus-O. Herzig, Horst Kottmeyer, Hans-Dieter Otto,
Klaus Peter Roskes und Hans Wormser
Ehrenprésident:

Hermann Grewer

Hauptgeschiftsfiihrer:
Prof. Dr. Dirk Engelhardt

GroRe der Belegschaft: 40
Hauptsitz: Frankfurt am Main
Niederlassungen: Biiros in Berlin und Brissel

Mitgliedsorganisationen:
14 Landesverbande und 2 Bundesorganisationen

Kontaktdaten:

Bundesverband Guterkraftverkehr
Logistik und Entsorgung (BGL) e.V.
Breitenbachstrale 1

60487 Frankfurt

Tel.: +49 (0)69 7919-0
Fax: +49 (0)69 7919-227

www.bgl-ev.de
bgl@bgl-ev.de
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Leistungsprofil

Bundesverband Giiterkraftverkehr Logistik und Entsorgung
(BGL) e.V. — der Spitzenverband

Der BGL ist der Spitzenverband fur Giterkraftverkehr, Logistik und
Entsorgung in Deutschland. Seine Wurzeln liegen in der Arbeitsge-
meinschaft Glterfernverkehr (AGF) und der Arbeitsgemeinschaft
Guternahverkehr (AGN), die beide bereits im September 1947 — und
damit fast zwei Jahre vor der Bundesrepublik Deutschland — gegriin-
det wurden. 1964 benannte sich die AGF um in Bundesverband des
Deutschen Guterfernverkehrs (BDF) e.V. und schuf in der Folge z.B.
das Logo ,fern-schnell-gut®, den ,Brummi“ und die sog. BDF-Bri-
cken — standardisierte Ladeeinheiten fiir den Kombinierten Verkehr
StralRe/Schiene, die noch heute ,das MaR aller Dinge“ sind. Der BGL
betreut Uber seine Landesverbande die Unternehmen des deut-
schen Transportlogistikgewerbes. Der BGL ist getreu seinem Motto
standig "unterwegs nach morgen": Die wachsende Bedeutung von
Logistik und Entsorgung wurde nicht alleine durch eine Anderung
seines Namens in Bundesverband Giiterkraftverkehr und Logistik
(BGL) e.V. im Jahre 1997 bzw. in den heutigen Namen 1999 — nach
der Fusion mit dem Bundesverband Wirtschaftsverkehr und Entsor-
gung (BWE) e.V. — dokumentiert. Dieser Entwicklung tréagt der BGL
auch durch eine dementsprechende Erweiterung seines Leistungs-
spektrums Rechnung.

Der BGL lebt das Prinzip des "Verbandes von unten". Unternehmer
bestimmen Verbandspolitik und Verbandsangebot auf allen Ebenen;
in den Landesverbanden und im Spitzenverband, auf Mitgliederver-
sammlungen, in Vorstanden, im Prasidium, in Ausschiissen und in
Arbeitskreisen. Der BGL lebt aber auch den Féderalismus. Die Un-
ternehmer werden nicht von einer fernen Zentrale, sondern flachen-
deckend direkt vor Ort von regionalen, schlagkraftigen Einheiten

— den Landesverbanden — betreut. Und natirlich pragen diese Mit-
gliedsorganisationen den Kurs des Spitzenverbandes.

Beim BGL arbeiten Unternehmer erfolgreich fiir Unternehmer. Des-
halb vertritt er 7.000 Unternehmer, die erfahren haben, dass Ver-
bandsmitgliedschaft mehr bringt als sie kostet. SchlieRlich bieten der
BGL und seine Landesverbande Information, Dienstleistung und In-
teressenvertretung aus einer Hand. Der BGL als "Bundesverband"
arbeitet also in zwei Richtungen. Einerseits stellt er Uber seine Lan-
desverbande das Know-how, das er u.a. in den Unternehmeraus-
schussen und -arbeitskreisen erworben hat, den Mitgliedsunterneh-
men zur Verfugung. Andererseits vertritt er ihre Interessen gegen-
Uber Brussel und Berlin. Daflr ist jeweils ein Verbindungsburo vor
Ort tatig, das den intensiven und problemlosen Informationsaus-
tausch gewahrleistet.

Die fachliche Kompetenz des BGL ist anerkannt. Die Politik schatzt
sie ebenso wie die Landesverbande und die Unternehmer. Die Erfol-
ge und Leistungen des BGL sind die besten Argumente flr eine Mit-
gliedschaft in den Landesverbanden des BGL. Mitgliedschaft bringt
viel mehr als sie kostet.

Die Erfolge und die angebotene Leistungspalette des BGL waren
ohne das Expertenteam in der Frankfurter Dienstleistungszentrale
undenkbar. Hier arbeiten annahernd 40 Mitarbeiter u.a. in 9 Fachab-
teilungen, daneben jeweils 2 Mitarbeiter in den Buros in Berlin und
Brissel. Das ehrenamtliche BGL-Prasidium unter Vorsitz von Prési-
dent Adalbert Wandt fiihrt die Beschliisse des Vorstandes und der
Mitgliederversammlung aus und Uiberwacht die Geschéafte des BGL.
Fir die ordnungsgemafie Durchfiihrung der laufenden Geschafte
sind der Hauptgeschaftsfuhrer, Prof. Dr. Dirk Engelhardt, und sein
Team verantwortlich.
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Bundesverband Wirtschaft,

Verkehr und Logistik e.V.

Firmenname:

Bundesverband Wirtschaft, Verkehr und Logistik e.V.
Griindungsjahr: 1955

Geschéftsfiihrer:

Hauptgeschéaftsfihrer: Dipl. Volksw. Christian Labrot
Geschaftsfuhrer: RA Detlef Neufang

Prasident Jochen Quick

(Quick GmbH & Co. KG, Buchholz/Ww.)
Vize-Prasident Klaus Hartmann

(nobilia-Werke GmbH & Co. KG, Verl)
Vize-Prasident Andreas Ott

(Pfleiderer Holzwerkstoffe GmbH, Verden)

Jorg Eichhorn

(F. W. Dauphin GmbH & Co., Offenhausen)

Willi Stollenwerk

(J. & W. Stollenwerk oHG, Merzenich)

Rainer Farsch

(NOSTA Trading S.a.r.l., Mertert — Luxemburg)

Kontaktdaten:

BWVL

Lengsdorfer Hauptstr. 75
53127 Bonn

Tel.: +49 (0)228 92535-0
Fax: +49 (0)228 92535-45

www.bwvl.de
info@bwvl.de

Verbande/Organisationen | Branchenguide

Leistungsprofil

Profil

Der BWVL e.V. ist einer der fihrenden Unternehmensfachverbande
fur Transport und Logistik. Seit 1955 vertritt er engagiert und wirk-
sam die gemeinsamen Interessen seiner Mitgliedsunternehmen ge-
genlber der Politik und in der Wirtschaft. Mit Erfahrung und Fach-
kompetenz begleitet und gestaltet der Verband die Entwicklungen im
Guterverkehrssektor.

Der BWVL setzt sich ein fiir:

« liberalisierte und harmonisierte Transportmarkte

« faire Bedingungen zur Optimierung logistischer Prozesse

* eine verbesserte Informations- und Verkehrsinfrastruktur

* bezahlbare wirtschaftliche Mobilitat

+ den Abbau birokratischer und fiskalischer Beschréankungen

Der BWVL wendet sich entschieden gegen wettbewerbsverzerrende
staatliche Markteingriffe, einseitige Belastungen, insbesondere des
StralBengliterverkehrs und jede Beschrankung unternehmerischer
Tatigkeit im Verkehrsmarkt.

Ziele

Im Interesse seiner Mitgliedsunternehmen bezieht der BWVL zu ak-
tuellen verkehrswirtschaftlichen und -politischen Entwicklungen Posi-
tion gegenlber nationalen und internationalen Entscheidungstra-
gern. Dazu gehort die Mitwirkung bei der Gesetzgebung und die
Prasenz und gezielte Stellungnahme in Ausschiissen und bei Anho-
rungen. Der BWVL ftritt in kritische Diskussion und konstruktiven Dia-
log mit allen Interessenvertretern und Institutionen, die das Mei-
nungsbild der Verkehrswirtschaft mitpragen und leistet Offentlich-
keitsarbeit bei den Medien.

Leistungen

Der BWVL bietet seinen rund 1.200 Mitgliedern — Unternehmen aller
Grossenordnungen aus Industrie, Handel und Verkehrswirtschaft —
mafigeschneiderte Kompaktldsungen. Ob chemische Industrie, Mi-
neraldlwirtschaft, Bauindustrie, Baustoffhandel, Maschinen- und
Fahrzeugbau, Nahrungs- und Genussmittelindustrie, Lebensmittel-
grofl3- und Einzelhandel, Landschafts- und Gartenbau oder Logistik-
Dienstleister: Er fordert das Know-how und hilft seinen Mitgliedsun-
ternehmen, Ressourcen und Potenziale optimal zu nutzen:

Als Partner der Glterverkehrswirtschaft steht der BWVL den Unter-
nehmen mit vielen Angeboten fiir die Praxis zur Seite:

* Individuelle Beratung zu transport-, verkehrs- und arbeitsrechtli-
chen sowie betriebswirtschaftlichen und logistischen Fragen durch
Experten

* Aktuelle Rundschreiben und nutzbringende Hintergrundinforma-
tion, auch online unter www.bwvl.de

» Kundenorientierte Dienstleistungen wie Mautservice, Checklisten,
Rechtsprechung, Fachliteratur

* Gezielte Weiterbildungsmalinahmen wie Seminare, Studienreisen,
Workshops und Fachkongresse

» Férderung des Meinungs- und Erfahrungsaustauschs der Mitglie-
der Uber Regionalgruppen und Arbeitskreise

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte zuzugrei-
fen. Ihr Telefon muss dafiir internetfahig sein.
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Logistics Alliance Germany

Firmenname: Logistics Alliance Germany

Griindungsjahr: 2011

Kontaktdaten:

Logistics Alliance Germany LAG
InvalidenstraRe 34

10115 Berlin

Tel.: +49 (0)30 5858458-50
Fax: +49 (0)30 5858458-68

www.logistics-alliance-germany.de
info@logistics-alliance-germany.de
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Leistungsprofil

Die Logistics Alliance Germany (LAG) ist eine Initiative zur Starkung
des Logistikstandorts Deutschland auf Zielmarkten primar auBerhalb
der Europaischen Union sowie zur Generierung neuer Transport-,
Logistik- und Beratungsauftrage fir die deutsche Logistikwirtschaft.

Die LAG ist ein offentlich-privates Partnerschaftsprojekt, das vom
Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI)
zusammen mit der Logistikwirtschaft vorangetrieben wird.

In internationalen Zielmarkten, aber auch im Rahmen von internatio-
nalen Leitmessen in Deutschland bietet die LAG Plattformen und Zu-
gange an. Unter dem Motto »Logistics made in Germany« werden
gemeinsame Vermarktungsmafinahmen umgesetzt, um potenzielle
Zielkunden anzusprechen und fiir die Lésungskompetenz der deut-
schen Logistikwirtschaft zu werben.

Die LAG fungiert dabei als zentrale Informations- und Anlaufstelle fiir
Unternehmen aus dem Ausland, die auf der Suche nach kompe-
tenten Partnern aus der deutschen Logistikwirtschaft sind.
Auslandische Verlader werden beim Markteintritt nach Europa unter-
stlitzt, die Deutschland als Tor und Drehscheibe fiir ihre Gliter
nutzen und daflr auf deutsche Dienstleister zurlickgreifen méchten.
+We are the perfect partner for logistics” lautet entsprechend die
Kernbotschaft des Imagefilms, mit dem sich das Logistikland
Deutschland auf internationalen Messen und Fachveranstaltungen
prasentiert.

Durch gezielte MarketingmafRnahmen wie Messebeteiligungen,
Delegationsreisen, Gesprache mit Politik und Wirtschaft in den Ziel-
landern werben Politik und Fordervereinsmitglieder gemeinsam fir
den Logistikstandort Deutschland. Férdervereinsmitgliedern bietet
sich so die Chance, Zugange und Plattformen in inner- und auRereu-
ropaischen Ziellandern zu nutzen. Jedes Mitglied wird zu einem
+,Member of Logistics Alliance Germany"“, kann damit werben und mit
diesem markenrechtlich geschutzten Siegel speziell auf auslandi-
schen Markten sowohl die Referenz der deutschen Bundesregierung
als auch das positive Image der deutschen Wirtschaft nutzen.

QR-Code: Scannen Sie diesen Code mit lhrem
Smartphone, um auf weitere Online-Inhalte
zuzugreifen.

Statistisch gesehen
sind VR-Abonnenten

2%
BELESENER

als Nicht-VR-Abonnenten.

Woran das liegt? Vielleicht an
unseren digitalen Fachblchern.

Oder es ist einfach nur Zufall.

Das Abo der
VerkehrsRundschau.
Mit Wochenmagazin
und Online-Profiportal
fur Spedition, Transport
und Logistik.

verkehrs
RUNDSCHAU

Kompakt, informativ, verlasslich.

www.verkehrsrundschau.de/abo
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Alfred Amenda & Sohn
Transport GmbH

B+S GmbH Logistik und
Dienstleistungen

BirdieMatch GmbH

BIS Bremerhavener Gesellschaft
fiir Investitionsforderung und
Stadtentwicklung mbH

BLG LOGISTICS GROUP AG & Co. KG

Bundesverband
Giiterkraftverkehr
Logistik und Entsorgung (BGL) e.V.

BWVL

cargomando GmbH

Colliers International Deutschland

Continental

DiALOG AG

Distribution and Logistics

DKV Euro Service GmbH + Co. KG

ESG Elektroniksystem- und

Logistik-GmbH

EURO-Leasing GmbH

Fliegl Fahrzeugbau GmbH

GEFA BANK GmbH

GROUP7 AG

Adresse
Gutenbergstralle 3
86558 Hohenwart

AmTeuto 12
33829 Borgholzhausen

Mittelweg 14
20148 Hamburg

Am Alten Hafen 118
27568 Bremerhaven

Prasident-Kennedy-Platz 1
28203 Bremen

Breitenbachstrafe 1
60487 Frankfurt

Lengsdorfer Hauptstr. 75
53127 Bonn

Franz-Reichle-Stral3e 2
74078 Heilbronn

Thurn-und-Taxis-Platz 6
60313 Frankfurt am Main

Helfmann-Park 1
65760 Eschborn

Spinnerei 48
71522 Backnang

Balcke-Diirr-Allee 3
40882 Ratingen

Livry-Gargan-Strale 6
82256 Firstenfeldbruck

Hansestral3e 1
27419 Sittensen

Oberpollnitzer StralBe 8
07819 Triptis

Robert-Daum-Platz 1
42117 Wuppertal

Eschenallee 8
85445 Schwaig b. Miinchen
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Telefon | Fax
+49(0)84439263-0
+49(0)8443727

+49(0)54252797-0
+49(0)54252797-388

+49(0)40413 27 536

+49(0)47194646-0
+49(0)47194646-690

+49(0)421398-01
+49(0)421398-3404

+49(0)697919-0
+49(0)697919-227

+49(0)22892535-0
+49(0)22892535-45

+49(0)70022 74 66 26 36
+49(0)700cargomando

+49(0)69719192-0
+49(0)69719192-71

+49(0)697603 1345
+49(0)697603 1323

+49(0)71913248-0
+49(0)7191 3248-33

+49(0)8003583583
+49(0)21025518-192

+49(0)899216-0
+49(0)899216-2631

+49(0)428293190
+49(0)42829319 730

+49(0)36482830-0
+49(0)36482830-60

+49(0)202382-1000
+49(0)202382-1001

+49(0)81229453-120
+49(0)81229453-102

Internet | E-Mail

www.amendagmbh.de
info@amendagmbh.de

www.b-slogistik.de
info@b-slogistik.de

www.birdiematch.de
info@birdiematch.de

www.bis-bremerhaven.de

wirtschaft@bis-bremerhaven.de

www.blg-logistics.com
communications@blg.de

www.bgl-ev.de
bgl@bgl-ev.de

www.bwvl.de
info@bwvl.de

www.cargomando.de
info@cargomando.de

www.colliers.de
info.de@colliers.com

www.fleet.vdo.de
tachograph@vdo.de

www.dialog-ag.org
office@dialog-ag.org

www.dkv-euroservice.com
info@dkv-euroservice.com

www.esg.de
logistik@esg.de

www.manrental.eu
info@manrental.eu

www.fliegl-fahrzeugbau.de
triptis@fliegl-fahrzeugbau.de

www.gefa-bank.de
service@gefa-bank.de

www.group-7.de
k.spielmann@group-7.de
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Name

Duisburger Hafen AG
Hafennummer 3650

Simon Hegele
Gesellschaft fiir Logistik und
Service mbH

Hellmann Worldwide Logistics

GmbH & Co. KG

InstaFreight GmbH

Kassbohrer Sales GmbH

KLVrent GmbH & Co. KG

Zentrale Trostberg

KNAPP AG

Kogel Trailer GmbH & Co. KG

KRAVAG-LOGISTIC

Versicherungs-AG

Krone Commercial Vehicle SE

Langendorf GmbH

Logistics Alliance Germany LAG

LOXXESS AG

MAN Truck & Bus AG

F. X. MEILLER
Fahrzeug- und Maschinenfabrik-
GmbH & Co. KG

Pabst Transport GmbH & Co. KG

Panattoni Europe

Adresse

Alte Ruhrorter Str. 42 - 52
47119 Duisburg

Hardeckstr. 5
76185 Karlsruhe

Elbestrale 1
49090 Osnabriick

Oranienstr. 25
10999 Berlin

Im Katzenwinkel 5
88480 Achstetteen / Ulm

Saliteraustr. 24-26
83308 Trostberg

Glinter-Knapp-Str. 5-7
A-8075 Hart bei Graz

IndustriestraBBe 1
89349 Burtenbach

Heidenkampsweg 102
20097 Hamburg

Bernard-Krone-Str. 1
49757 Werlte

BahnhofstraRe 115
45731 Waltrop

InvalidenstraBe 34
10115 Berlin

Betastrasse 10E
85774 Unterfohring

Oskar-Schlemmer-Str. 19-21
80807 Miinchen

Ambossstralle 4
80997 Miinchen

IndustriestraBBe 15
97469 Gochsheim

Am Sandtorkai 54
20457 Hamburg
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Telefon | Fax

+49(0)203803-0
+49(0)203 803-4409

+49(0)72157009-0
+49(0)72157009-7010

+49(0)541605-0

+49(0)30340603300
+49(0)30340603303

+49(0)739296797-0
+49 (0)739296797-67

+49(0)86219844 0
+49(0)86219844 22

+43(0)504952-0
+43(0)504952-4000

+49(0)828588-0
+49(0)828588-17905

+49(0)8005331135*
+49(0)4023606-4366

+49(0)5951209-0
+49(0)595198 268

+49(0)2309938-0
+49(0)2309938-190

+49(0)305858458-50
+49(0)305858458-68

+49(0)89255476-10
+49(0)89255476-11

+49(0)8915803304

+49(0)891487-0
+49(0)891487-1355

+49(0)97217630-390
+49(0)97217630-111

+49(0)40525723 100
+49(0)40525723 120

Internet | E-Mail

www.duisport.de
unternehmenskommunikation@
duisport.de

www.simon-hegele.com
info@hegele.de

www.hellmann.com

www.instafreight.de
contact@instafreight.de

www.kaessbohrer.com
info@kaessbohrer.com

www.klvrent.de
info@klvrent.de

www.knapp.com
sales@knapp.com

www.koegel.com
presse@koegel.com

www.kravag.de
info@kravag.de

www.krone-trailer.com
info.nfz@krone.de

www.langendorf.de
info@langendorf.de

www.logistics-alliance-germany.de
info@logistics-alliance-germany.de

www.loxxess.com
anfrage@loxxess.com

www.rio.cloud
silvia.janzen@rio.cloud

www.meiller.com
info@meiller.com

www.pabst-transport.de
jochen.oeckler@pabst-transport.de

Www.panattonieurope.com
deinfo@panattoni.com
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Seite | Name Adresse Telefon | Fax Internet | E-Mail
81 PEMA GmbH Northeimer StraBe 90-94 +49(0)5521860 0 WWW.pema.eu
37412 Herzberg am Harz +49(0)5521860 1154 vertrieb@pema.eu
55 | pfenning logistics GmbH Daimlerstral3e 4 +49(0)62039545-0 www.pfenning-logistics.com
68542 Heddesheim - info@pfenning-logistics.com
56 | RhenusSE & Co. KG Rhenus-Platz 1 +49(0)230129-0 www.rhenus.com
59439 Holzwickede +49(0)230129-1215 info@de.rhenus.com
82 SAF-HOLLAND GmbH HauptstraBe 26 +49(0)6095301-454 www.safholland.com
63856 Bessenbach +49(0)6095301-200 markus.heuser@safholland.de
83 | Schmitz Cargobull AG Bahnhofstrale 22 +49(0)255881-0 www.cargobull.com
48612 Horstmar +49(0)255881-500 info@cargobull.com
84 | Schwarzmiiller Gruppe Hanzing 11 +43(0)7713800-0 www.schwarzmueller.com
A-4785 Freinberg +43(0)7713800-297 office@schwarzmueller.com
67 SEGRO Germany GmbH Fichtenstrasse 33 +49(0)211497 65 0 www.segro.com/de
40233 Dusseldorf +49(0)211497 65 111 germany@segro.com
57 | Seifert Logistics Group Daimlerstrasse 22-26 +49(0)7314000-0 www.seifert-logistics.com
89079 Ulm/Donautal +49(0)7314000-180 info@seifert-logistics.com
63 Stocklin Logistik GmbH Untere Industriestra3e 20 +49(0)27131793-0 www.stoecklin.com
Forder- und Lagertechnik 57250 Netphen +49(0)27131793-100 info-de@stoecklin.com
58 | STUTE Logistics (AG & Co.) KG Hans-Bockler-Str. 48 +49(0)4213862-0 www.stute.de
28217 Bremen +49(0)4213862-222 info@stute.de
59 | System Alliance Europe Agency GroRe Stral3e 28 +49(0)5407816680 www.systemallianceeurope.net
GmbH 49134 Wallenhorst +49(0)540781668-16 agency@systemallianceeurope.net
89 | TIP Trailer Services Germany Bredowstral3e 20 +49(0)2218000 84 104 www.tipeurope.de
GmbH 22113 Hamburg +49(0)2218000 84 260 tip-services-de@tipeurope.com
85 | TOTAL Deutschland GmbH Jean-Monnet-Straf3e 2 +49(0)3020278722 www.totalcards.de
10557 Berlin +49(0)3020276785 card.service@total.de
64 | Toyota Material Handling Hannoversche Strale 113 +49(0)5117262-0 www.toyota-forklifts.de
Deutschland GmbH 30916 Isernhagen +49(0)5117262-112 info@de.toyota-industries.eu
: : H = Mehr Infos unter
86 | UNION TANK Eckstein Heinrich-Eckstein-Strae 1 +49(0)6027509-669 www.uta.com SIChern Sle SICh g ute N aChWUCh SkraftE! h " k f o f
GmbH & Co. KG 63801 Kleinostheim/Main +49(0)6027509-77669 sales@uta.com allo-zukunft.info
Die Nachwuchsinitiative ,Hallo, Zukunft!” hilft Innen, qualifizierte Auszubildende
68 | VGP Industriebau GmbH Prinz-Georg-StraB3e 78 +49(0)211875445-00 www.vgpparks.eu/de/ fur Ihr Unternehmen zu finden. Prdsentieren Sie sich beim Nachwuchs der
40479 Diisseldorf +49(0)211875445-99 germany@vgpparks.eu Verkehrs-, Transport- und Logistikbranche und werden Sie Mitglied in unserem
,Hallo, Zukunft!” Unterstiitzerkreis.
60 | Wiirfel Holding GmbH HoebelstralRe 35 +49(0)4719795-183 www.wuerfel.com
27572 Bremerhaven +49(0)4719795-149 logistik@wuerfel.com
Deine Zukunft in Verkehr und Logistik.
61 | Yusen Logistics (Deutschland) Theodorstr. 299 +49(0)21141854-0 www.yusen-logistics.com
GmbH 40472 Diisseldorf +49(0)21141854-200 ylde-info@de.yusen-logistics.com Initiatoren Schirmherr Unterstitzerkreis
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SR EANSPOrIations

Innovationen
far lhren
Transportalitag.

www.cargobull.com

SCHIVIITZ
CARGOBULL

The TrailerCompany.

Mit Trailern und Aufbauten von
Schmitz Cargobull zuverlassig
ans Ziel kommen. Heute und
in Zukunft — just more.

Mehr Infos:
+49 (0) 2558 81-7001



